
 

ANNO 2017 

UTENTI DIFENSORE CIVICO 

pratiche trattate via telefono ed e-mail 

 

n. data nome problema  

1 01/03/17  Investimento fatto con Poste Italiane Non di nostra competenza 

2 06/03/17  Chiarimenti sui termini di un ricorso  Risposto telefonicamente 

3 13/03/17  Multe arretrate di Seta Non ha mai formalizzato domanda 
Non ha mai risposto al telefono 

4 22/03/17  Mancata iscrizione della figlia alla scuola di 
infanzia statale  

Indirizzata al Difensore della 
Regione ER 

5 04/04/17  Dipendente di Ditta cessata. Problema con Istituti 
Inps  e Centro Impiego di Sassuolo 

(*) Gestita insieme a URP 
Provincia: Indirizzata al SUAP di 
Sassuolo per ottenere certificazione 

6 06/04/17  Sanzione della Polizia Municipale del Comune di 
Savignano (convenzionato) 

Non ha formalizzato l’istanza 
Non ha mai risposto al telefono 

7 11/04/17   Contenzioso IMU con il comune di Fiorano 
Modenese 

Comune non convenzionato. 
(*) Gestita insieme a URP Provincia 
che ha presentato Istanza al 
Difensore della Regione ER 

8 19/04/17  Esenzione ticket sanitario Cup Mirandola Non di nostra competenza  
Indirizzato all'Urp di Usl e Comune 

9 02/05/17 Associazione avvocati al tuo 
fianco  

Cessione del quinto con istituto IBL Non di nostra competenza 

10 03/05/17  Fermo autovettura da parte di Equitalia Non di nostra competenza 

11 04/05/17  Richiesta generica di appuntamento  senza 
specificare il problema 

Non ha formalizzato l’istanza  



12 15/05/17  Problema con il suo dentista 
 

Non di nostra competenza  
Indirizzata al Tribunale del Malato 

13 18/05/17  Imposte non pagate al Comune di Carpi  Comune non convenzionato 

14 19/05/17  Autentica di firma allo sportello anagrafe  Risolto telefonicamente e con e-
mail ai Comuni interessati 

15 23/05/17  Mancato aiuto dai servizi sociali Comune di 
Mirandola 

Istruttoria via e-mail di Roli 

16 11/07/17  Fideiussione per costruire in convenzione Comune 
di Nonantola 

Comune non convenzionato 

17 27/07/17 Telefonata anonima Immobile di proprietà nel comune di Castelfranco 
Emilia da affittare a stranieri 

Indirizzata ad associazione 
Stranieri di Modena 

18 01/08/17 Cittadino straniero (nome 
incomprensibile) 

Assegno di maternità non corrisposto alla moglie 
dall’Unione Comuni del Sorbara 

Unione non convenzionata 
Indirizzato al Difensore Regione ER 

19 02/08/17  Chiarimenti su graduatoria concorsuale Unione 
Comuni del Sorbara 

Unione non convenzionata 

20 10/08/17  Licenziamento/dimissioni azienda privata Non di nostra competenza 
Indirizzata al Centro antimobbing e 
alle Pari Opportunità della Provincia 

21 21/09/17  Richiesta di occupazione per amico disabile  Non di nostra competenza 
Indirizzato all’Ufficio Disabili Centro 
per l’impiego 

22 21/09/17  Accesso agli atti verso AUSL di Modena 
 

Non di nostra competenza 
Indirizzata a URP della AUSL 

23 26/09/17  Pignoramento da parte della Banca dell’Immobile 
di residenza dei genitori 

Non di nostra competenza 
Indirizzata ad associazioni  

24 03/10/17  Assunzione/licenziamento a Poste Italiane Non di nostra competenza 
Indirizzato ad associazioni sindacali 

25 09/10/17  Mancato riconoscimento della pensione Non di nostra competenza 
Indirizzato a sindacati/patronato 

26 13/10/17  richiesta domicilio temporaneo al comune di 
Mirandola per utilizzo congedo L.104/92 

Sollecitato a portare i documenti 
Ha risposto il 24/11 che aveva 
risolto. 



27 09/11/17 
 

 Controllo velocità stradale chiesta a Unione del 
Frignano e Comune di Pievepelago 

Non di nostra competenza 
Indirizzato Difensore Regione ER 

28 06/11/17  Accesso atti comune di Castelvetro Comune non convenzionato 
 

29 05/12/17 
 

 Ufficio Tributi comune di Vignola Comune non convenzionato 
 
 

 
 

(*) gestiti insieme all'Ufficio Relazioni con il Pubblico della Provincia di Modena  


