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PROGRAMMA TURISTICO DI PROMOZIONE LOCALE (PTPL)
DELLA PROVINCIA DI MODENA

A. Linee strategiche e modalita di attuazione del Pragmma 2015

1. Finalita

Il Programma Turistico di Promozione Locale é lnustento di programmazione dell'azione
integrata di area vasta previsto dalla Legge Redgow/98 con il quale la Provincia, sulla baseedell
linee guida regionali ed in relazione alle pecitiadel proprio territorio, definisce le prioritagli
interventi rivolti all’adeguamento/qualificazioneeltiaccoglienza-informazione turistica e le
strategie di promozione e commercializzazione of#drta turistica stabilendo i criteri con i quali
assegnare i contributi ai promotori di progettpddmo-commercializzazione.

2. Scenario di riferimento
2.1. Tendenze generali del mercato turistico interazionale e nazionale

“La bilancia turistica dei pagamenti ha riportatd 8013 un avanzo di 12.755 milioni di euro a
fronte degli 11.543 milioni registrati nello stegseriodo dell’anno precedente (+10,5%). Il saldo
positivo e attribuibile alla spesa di oltre 33 wiili di euro generata in Italia dai viaggiatori stea,
con un aumento del 3,1% sul 2012. Questi alcunidagi forniti da Banca d’ltalia sul turismo
incoming e outgoing presentati il 29 aprile nelstodella conferenza annuale organizzata da Ciset
Ca’ Foscari.

Nel 2013 le aree geografiche maggiormente intetestalla spesa degli stranieri sono state |l
Centro e il Nord-Ovest per le quali, rispetto all20e stata rilevata una crescita del 5,5% e del
5,4%, per il Sud e le Isole 'aumento e stato def%, mentre si € registrato un calo del 2,4% nel
Nord-Est d’ltalia.

Lazio, Lombardia, Veneto, Toscana ed Emilia Romaguno le prime cinque regioni di
destinazione della spesa degli stranieri: insieme¢,2013, hanno totalizzato il 66% delle entrate.
Anche se nel 2013 la spesa dei turisti tedeschesasdel 6,5%, la Germania si conferma al primo
posto dei cinque Paesi di provenienza per entuaistiche (4.953 min di euro), seguono gli Stati
Uniti, la Francia, il Regno Unito, e la Svizzera.

Nel 2013, per quanto riguarda la ricchezza prodidtaurismo degli stranieri nel nostro Paese,
si e rilevato una concentrazione maggiore delleragntnelle localitd a carattere culturale
tradizionale, tipologia di destinazione preferitdla clientela extraeuropea e dai Paesi BRIC.

La vacanza green, all'insegna dello sport e dedgastronomia, € stata la scelta del turista
tedesco, i 216 milioni di euro spesi rappresentaroa il 6% della spesa complessiva per vacanza.

Buono il risultato del turismo balneare, in diffigole destinazioni montane e lacualt.”

Sul fronte interno, “i viaggi con pernottamentoettifiati dagli italiani nel 2013 sono stati 63
milioni e 154 mila, il 19,8% in meno rispetto atli@ao precedente. Continua, dunque, il trend
negativo gia rilevato a partire dal 2009: neglimitcinque anni si € registrata una perdita diairc
60 milioni di viaggi.

| viaggi per vacanza, che rappresentano il 91%i dpgistamenti effettuati dagli italiani, hanno
mostrato una diminuzione del 16,4% rispetto al 2@i® e dovuto principalmente alla diminuzione
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delle vacanze brevi (-23,4%) che, rispetto a quleilghe (-10,2%), hanno registrato il calo piu
evidente.

Rispetto al 2012, gli spostamenti entro i confiazionali (79,8% del totale), subiscono un calo
del 19,4%. La quota piu consistente dei viaggiltasessere quella diretta verso il Nord (36,4%, si
per la componente vacanza (36%), sia per quellarda{d0,6%). Le regioni che hanno raccolto i
maggiori consensi, da parte degli italiani, rappnéando complessivamente il 40,3% dei viaggi nel
Paese, sono: Toscana, Lombardia, Emilia Romagraez®.LAl territorio pugliese spetta il primato
dei soggiorni piu lunghi durante il periodo estismguono Toscana, Emilia Romagna, Sicilia e
Sardegna.

Il maggior numero di vacanze estive brevi si regisd invece in Emilia Romagna.
Circa la meta delle vacanze (48%) sono state eéttin localita balneari.

La prenotazione diretta si conferma la modalitaojanizzazione del viaggio prescelta dalla
maggioranza degli italiani (49,8% dei viaggi).

Sebbene complessivamente la diminuzione dei vialgigia riguardato tutti i periodi dell’anno,

il calo piu evidente si e riscontrato nel secomnduodstre (-35,1%).

Nel 2013, gli alloggi privati in Italia e le strute ricettive all'estero, hanno continuato a
rappresentare la tipologia di sistemazione preferit

L’auto, utilizzata nel 61,4% dei viaggi, si € comfato il mezzo di trasporto per eccellenza, in
diminuzione gli spostamenti in aereo, mentre, simasti stabili quelli in treno®

2.2. Le prospettive e le strategie per il turismo @l sistema locale

“E’ importante considerare, come gia richiamatolanalezione precedente, che, in un anno
difficile come e stato il 2013 per l'intero sistentaristico nazionale, il territorio emiliano-
romagnolo ed i rispettivi prodotti turistici hanmigentito in maniera minore della riduzione delle
presenze, degli arrivi e del fatturato del settoigpetto al dato nazionale: segno, questo, della
capacita degli operatori della filiera turisticagieale di saper operare con intelligenza
commerciale e di marketing. In questo contesto ald@nte regionale ha mantenuto saldo il suo
impegno, confermando non solo I'attenzione poliaitaettore ma anche gli investimenti a sostegno
del sistema organizzato, pubblico e privato.”

Per quanto riguarda I'andamento turistico a lvgltovinciale si deve far riferimento ad ambiti
differenti con I’Appennino da una parte e la pianaon il capoluogo Modena e i distretti produttivi
dall'altro.

A livello locale nel 2013 'andamento turistico Fartemente risentito della crisi economica,
delle calamita naturali che in questi anni non loanisparmiato la nostra pianura e del’andamento
climatico sfavorevole alla stagione sciistica inp&pnino.

Proprio I’Appennino ha maggiormente sofferto nedtagione invernale registrando una forte
riduzione nelle presenze.

Buone le prospettive per il capoluogo Modena graniehe alla promozione del Sito Unesco e
di alcuni ambiti territoriali legati alle eccellemmodenesi.

3. Le Linee di programmazione a scala regionale eqvinciale per la formazione

del PTPL 2015

Le linee guida regionali “per l'attivita di promazie e commercializzazione a valere sull'anno
2015 hanno individuato nello sviluppo di politiche acquisizione di nuova clientela, soprattutto
internazionale il vero obiettivo da perseguire affendo che per raggiungere questo obiettivo

2 ISTAT, Viaggi e vacanze in ltalia e all'estero. AnA013
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primario serve — da un lato — rinsaldare il rappasistente tra enti pubblici e soggetti privati;
fattore, questo, che da sempre contraddistingugdiozzazione turistica regionale, e — dall’altro —
far si che gli interventi di tipo promo-commercialde relative offerte siano sempre piu rispondenti
alle diversificate esigenze della clientela.

Accanto a questa visione sui nuovi mercati, secdadmee guida regionali occorre agire su
altri due aree/mercato: i mercati esteri tradiziioed il mercato interno. In questo caso sono state
confermate le indicazioni gia approvate con le @denti Linee Guida, proprio perché su questi
ambiti territoriali occorre rendere piu salda laognammazione, confermando azioni promo-
commerciali ed interventi di comunicazione per alman triennio.

In questo modo viene ribadita dalla Regione la sst® di strutturare l'azione di
programmazione su basi triennali con strategieetiimperiodo.

Tra gli altri gli obiettivi da perseguire indicatelle linee guida, di particolare importanza da
perseguire a livello locale sono:

1. rafforzare la presenza del sistema turistictoregde, in tutti i suoi aspetti, sugli strumenti di
comunicazione web e social e per lo sviluppo di @mmity Network. APT Servizi, in
sinergia con le indicazioni delle Unioni di prodottd a fronte dei significativi risultati
ottenuti, operera in continuita rispetto alle siga¢ attuate nel precedente anno;

2. sviluppare una “progettazione Expo 2015" chespogarantire risultati immediati di
visibilita del nostro territorio e dei relativi piotti turistici, ma che sappia soprattutto essere
un punto di partenza per incrementare l'internaali@aaazione dei nostri operatori turistici;

3. confermare le azioni promo-commerciali “di smsgg, vale a dire quegli interventi che
vedono il coinvolgimento attivo dei referenti puicbprivati di una o pitu Unioni: si tratti di
eventi (Notte Rosa, Notte Celeste, Giornata VeFdstival dei Bambini, etc.), di prodotti
tematici (Riviera Beach Games, Motor Valley, Alte\dei Parchi, Primavera Slow, etc.), di
azioni che fanno riferimento a prodotti (mice, getlfc.) od a promozioni di avvio stagione;

Anche per quanto riguarda i mercati viene confeamata linea di continuita con I'anno in
corso (fatto salvo I'Ucraina, che si trova in uitaazione politica che non permette di fare striateg
a medio termine), vale a dire:

* i mercati tradizionali, storici, con riferimento miercati di lingua tedesca (Germania, Svizzera

e Austria), unitamente alla Francia, al BenelwakeRegno Unito;

* i mercati stabili, con possibili indici di crescitzon riferimento alla Russia ed alla Polonia;

* i mercati di prospettiva, con riferimento alle Rbpliche dell’'ex Unione Sovietica ed ai
mercati del’Est (Repubblica Ceca, Ungheria e Stolaa), oltre alla Spagna (prodotto citta
d’arte e cultura);

* i mercati da riconquistare: si tratta dei Paesin8t®vi, nei confronti dei quali occorre agire
con prodotti specialistici avendo pero la garanigiacollegamenti aerei;

* i mercati sperimentali: la Repubblica Cinese e&ud America, sui quali potranno essere
avviate azioni solo in sinergia con il sistema idal(Enit) e se vi sono operatori
dell'intermediazione commerciale che intendono giive in programmazione™

E’ quindi necessario che i prodotti turistici otfevengano ridefiniti con attenzione rivolta
anche all’'estero, partendo da una visione piu ahi@ mercato internazionale e delle sue esigenze
anche in sintonia con la dinamicita consentitaedallove tecnologie.

Sulla scorta di questi obiettivi strategici e quimduna prospettiva di innovazione di prodotto e
di rilancio complessivo del comparto turistico, [@omozione e lo sviluppo dell'offerta
commerciale turistica deve continuare a focaliazprioritariamente su quegli elementi che ne
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permettono la competitivita in quanto fattori disitri e di unicita, incentrate sui poli di eccelken
del territorio e nodi principali di reti trasversah loro interconnesse, rappresentate da:
- il Circuito Terra di motori con particolare rigu alla presenza sul nostro territorio dei
Musei Casa Ferrari (MEF) e Museo Ferrari di Markanel
- la piu complessiva rete dei Musei, valorizzatpubblicizzata mediante eventi culturali
tematici, manifestazioni e visite coordinate;
- la Rete intercomunale di Castelli, Rocche, IPalazzi;
- le Citta d’arte e la Rete dei siti del Romanicon particolare riferimento al Sito Unesco.

Accanto a questa, ormai collaudata e distintivertdf € necessario prevedere elementi di
interesse turistico da valorizzare mediante foonmevative di promo-commercializzazione:

- | territori montani, che dovranno essere sostemwalorizzati, oltre che nella consolidata
attrattivita del “Turismo bianco”, anche con prdittestagionalizzanti’ e proposte legate al
paesaggio, alle tradizioni e alle attivita sportiveparticolare per quest’'ultimo segmento si
indica di indirizzare una particolare attenzione [gepotenzialita di occupare le strutture
ricettive anche in periodi di bassa stagione;

- i prodotti enogastronomici locali, anche in rébewe al valore che tale tipologia di offerta sta
sempre piu assumendo a livello nazionale e intésnate;

- il coinvolgimento attivo delle eccellenze prodkst certificate e il tema attorno al quale far
nascere una tipologia di offerta che comprendaegggioni altamente qualificate, ospitalita
regolamentata, eventi selezionati, ecc;

- le strade di interesse storico-culturale conileerde emergenze architettoniche e culturali
che sono intercettate dai percorsi o che si trovaelle vicinanze, con particolare
riferimento alla via Romea-Nonantolana, alla vidBca ed alla via Vandelli;

- le aree della Linea-Gotica ed i siti interesdatjli interventi di recupero storico-testimoniale
e di valorizzazione coordinati attraverso i progetin finalita turistico-culturale promossi
dalla Regione e dalle Province nella fase attualattdiazione del Documento Unico di
Programmazione della Regione Emilia-Romagna (Obeef), che per 'ambito modenese
hanno gia individuato e finanziato 10 progetti;

- il tratto modenese dell’Alta via dei Parchi, progsa attraverso un progetto regionale
sviluppato con APT per la commercializzazione doftfarta turistica coordinata;

- gli eventi sportivi di maggiore richiamo turistic

- l'offerta termale e del benessere;

- le eccellenze delle tipicita e dei prodotti detadizione e cultura modenese, quali elementi
culturali e di identita del territorio.

A fronte di una cosi ampia offerta sia quantitatthe qualitativa in termini di attivita culturali,
sportive ma anche in ambito enogastronomico, edistarchitettonico, naturalistico non si ha
purtroppo ancora un riscontro in termini di preseadeguato; si rende quindi necessario, in questo
senso, svolgere delle azioni di informazione e auoazione verso la potenziale domanda e
rafforzare e sostenere l'offerta dandole maggioigbiita e concretezza anche grazie ad un
maggiore coinvolgimento degli operatori turistici,primo luogo delle strutture ricettive, attravers
azioni di formazione e informazione mirate.

Si rende quindi necessario proseguire in aziortevalla creazione ed allo sviluppo di una rete
capillare di punti d'informazione turistica di basen un progressivo potenziamento dei mezzi
informativi e di promozione in dotazione alla stesste, in stretta sintonia e collaborazione con il
sistema di promozione turistica provinciale e ragie. Il fine & di integrare la rete di punti
informativi istituzionali esistenti con una retenbjgiu estesa, radicata nel territorio e vitale eTratte
e stata identificata negli operatori turistici, hegsercizi commerciali e in tutti quei luoghi che
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costituiscono le tappe che normalmente contraddjstino I'esperienza del turista in visita al
territorio.

Attraverso protocolli d’intesa, la Provincia di Math ha sostenuto la diffusione della pratica
denominata “IAT diffuso” da realizzarsi medianteogetti coordinati sul territorio finalizzati a
rafforzare gli strumenti di informazione e assigteral turista attraverso la formazione degli
operatori a contatto con il turista stesso, a augere gli esercizi turistici e commerciali e a
favorire I'uso di tecnologie innovative nel campalld comunicazione.

La Provincia di Modena, a questo scopo, ha softtscr

> un protocollo d’'intesa con il Comune di Modena appto con deliberazione di Giunta
Provinciale n. 477 del 20/12/2011,

» un accordo di programma con il Comune di Maranekd’ambito del progetto “Rete
nazionale Citta dei Motori” approvato con delibeta Giunta Provinciale n. 298 del
15/10/2013,

» un protocollo d’intesa con Comunita Montana delgfano ora Unione dei Comuni del
Frignano approvato con deliberazione di Giuntavidmale n. 376 del 17/12/2013.

La Provincia di Modena in un’ottica di ottimizzane delle risorse umane e finanziarie, al
fine di creare una rete efficiente di informazi@eomunicazione al turista che possa in modo
efficace sostenere |'offerta del nostro territosal mercato nazionale e internazionale, ha
predisposto un “Progetto di revisione e integmagidel sistema di informazione turistica nella
Provincia di Modena” approvato con delibera di GauRrovinciale n. 101 del 25/03/2014.

Il progetto intende creare un sistema di rete che€dme obiettivo la realizzazione di una
piattaforma informativa on-line che risponda alégenze di gestione dei soggetti incaricati di
fornire informazioni turistiche.

Attraverso i canali di output multimediali (Termln&ouch Screen e Widget web), attivati a
livello locale dalle singole Amministrazioni intexsate, verranno fornite informazioni relative a
eventi, percorsi turistici di varia natura (in loleitta, a piedi, naturalistici, storici, ecc.),usture
ricettive, enogastronomia e eccellenze del terat@er dare al turista la massima scelta e
valorizzare pienamente I'unicita di ogni zona dafitorio; tali informazioni potranno essere
accessibili e utili non solo all'utenza turisticaamanche alla cittadinanza e all’'utenza remota
connessa al web e ai dispositivi mobili.

Il progetto intende, altresi, permettere un calagnto continuo on-line tra tutti gli attori
che movimentano la vita turistica del territoriotieimprese del settore ed i turisti, coloro a cui
si rivolge principalmente questo sistema.

Punto qualificante sara la condivisione di unacbamitaria per tutti gli aderenti al progetto,
detentori di banche dati utilizzate, che desigresjuultimi come attori protagonisti non solo
passivi ma soprattutto attivi in quanto potrannglementare questo sistema affinché nella
piattaforma siano disponibili informazioni attenidlie aggiornate.

Obiettivi prioritari del progetto sono quindi:

* lo sviluppo e l'ulteriore diffusione del sistemainformazioni gia esistente da gestire anche

attraverso una piattaforma software web-based;

* la possibilita di mettere in rete in modo unitalé informazioni nella disponibilita della
Provincia e di altre reti informative realizzatéuazionanti a livello provinciale per diffondere
oltre alle informazioni dedicate al turismo(riceith, eventi, risorse turistiche) anche
informazioni utili ai cittadini residenti;

* I'attivazione di dispostivi Touch Screen H24, predgoghi appositamente individuati e/o
presso gli uffici IAT del territorio provinciale,gp I'erogazione del servizio informativo anche
negli orari di chiusura degli uffici stessi.
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La Provincia di Modena é partner del progetto pacoe-CREATE attraverso cui sono studiate
le modalita di utilizzo di applicazioni mobile pda promozione dell'offerta turistica e per
informazione strutturata e aggiornata al turista.

Lo sviluppo del progetto rendera possibile utilizzana piattaforma tematica per la generazione
di App turistiche con funzioni modulari e tramitedondivisione di dati tra i partners.

Nel processo di formazione del PTPL 2015, anchersix quanto disposto dalle linee guida
regionali, dovra essere ricercata la maggiore naiiéi possibile delle proposte, sia valorizzando le
riedizioni in chiave di innovazione ed implementam®, sia valorizzando le azioni con un respiro
almeno triennale, soprattutto per le attivita rigchi mercati stranieri, in particolare per unatgar
del nostro territorio, le aree colpite dal sism& 2[&12, sara fondamentale prevedere azioni volte
alla valorizzazione e rivitalizzazione dei centtorgei, compatibilmente con la tempistica degli
interventi ancora in corso e I'accessibilita deighi anche per sostenere le attivita volte al recup
del tessuto produttivo ed economico ancora forteéensafferente, a causa tra I'altro della recente
alluvione che ha colpito in parte gli stessi terit

Alla luce di questi recenti eventi che hanno dunat@ecolpito anche il patrimonio turistico-
culturale dell’Area Nord, i progetti che perverrangai Comuni coinvolti riceveranno particolare
attenzione, in quanto inseriti in un piu ampio ptdg di ricostruzione, al fine di contribuire a
sostenere il riavvio della promozione turisticaeednomica delle aree colpite.

Costituisce inoltre ancora importante riferimengy gli obiettivi strategici in esso contenuti il
Documento Unico di Programmazione 2007-2013 per poidica regionale unitaria (DUP), che
prevede all’Obiettivo 8 laValorizzazione e promozione del patrimonio ambientie e culturale,
al fine di accrescere la competitivita e lattrattvita del territorio” e all'Obiettivo 9 di
“Valorizzare i potenziali territoriali, consolidate aree ex Obiettivo 2”. L'attuazione della stopse
prevede un approccio integrato in grado di coni@gefficacemente esigenze di tutela, di
valorizzazione e di sviluppo economico locale, spacifico riferimento al ruolo del turismo ed agli
strumenti di programmazione del settore, in paldieoil Piano di Valorizzazione e Promozione dei
Territori delle Province (PVPT).

In questo quadro, la Provincia svolge la propriazfane istituzionale al fine di determinare
condizioni favorevoli per lo sviluppo e la qualdione di un’economia turistica socialmente ed
ambientalmente sostenibile, attenta ai valori delenunita locali e fortemente connessa alle
connotazioni storiche, culturali e produttive detritorio.

B. Elementi specifici per la progettazione delle aivita

1. Indicazioni generali

Ad integrazione delle linee strategiche del capijplecedente, cosi come indicato al punto 1,
gli elementi di riferimento per la progettaziondl@eaittivita sono contenuti negli atti normativi e
programmatori regionali, anche a riferimento naalene comunitario, negli atti formali e nelle
azioni attivate dagli organismi regionali di pror@® turistica, negli atti di programmazione e di
attivita della Provincia di Modena, dei Comuni & @ generale del sistema istituzionale della
provincia di Modena. In particolare, costituiscaiferimento:
a) relativamente al primo filone, riferito a estensione e qualificazione sul terid provinciale del
sistema di informazione e di accoglienza turistiaa,fini della conformita dei progetti alle
caratteristiche, modalita e standard previsti dalbemativa regionale relativamente a uffici e
sistema informativo turistico:

* le delibere della Giunta Regionale n. 956 del Z&& n. 1611/99 (e successive integrazioni:

G.R. 2062/99 e G.R. 2767/03);
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I'evoluzione del sistema di informazione e accagte turistica in sede provinciale, come
determinata dalle richieste di riconoscimento deiteutture, dalle procedure in atto e
pervenute a compimento; le azioni in corso da pdeiéa Regione relative alla gestione
delle banche dati provinciali ai fini di una migkofruizione e valorizzazione in rete;

Il “Progetto di revisione e integrazione del sistech informazione turistica nella provincia
di Modena” approvato con Delibera di Giunta Proiaten. 101 del 25/03/2014.

b) relativamente al secondo filong riferito a promozione turistica integrata e rieolalla
valorizzazione del territorio:

i progetti di attivitd previsti nei Piani Obiettivdi APT Servizi e Unioni di Prodotto, le
azioni interprovinciali e settoriali di comarketing essere e quelli con riferimento agli
strumenti di azione comunitaria attivi e/o0 in azione in sintonia con il Programma di
Valorizzazione e Promozione del Territorio (P.V.p.Tton la pianificazione locale e in
generale con le iniziative nazionali e interregiofali cui ad esempio la legge 135/2001,
art.5) che abbiano ad obiettivo, anche in formagrdta:
— Promozione del prodotto neve e della montagna imatered estiva
— Turismo sportivo e bike
— Turismo rurale, escursionistico, ambientale e declpi
— Turismo scolastico ed associativo
— Terra di Motori
— Circuiti Romanico e Siti Unesco
— Turismo di interesse storico-culturale e religiestlegato ai percorsi del pellegrinaggio
storico di carattere devozionale
— Turismo Enogastronomico e delle produzioni tipiche
— Turismo termale e del benessere
— Promozione del Circuito dei Castelli
— Vie e Parchi storici e cultural
— Turismo culturale (con start up per I'archeologiea@ongressuale
— Turismo rivolto alle famiglie e ai ragazzi
— Turismo per i diversamente abili.
I piani settoriali e di intervento in essere o ps8wa strumenti programmatori, tra cui:
— interventi di attivazione di strutture ricettivebalghiere ed extralberghiere, cosi come
definite dalla LR 16/2004 e di strutture complenaginall’attivita ricettiva previste dai piani
comunali, anche soggette a finanziamento dalleileggionali e dalle iniziative delle
istituzioni locali;
— interventi di formazione professionale previsti ldagyumenti del Fondo Sociale Europeo
inerenti all’ambito turistico;
— piani ed interventi settoriali e/o territoriali ibampo economico ad elevato impatto
sull’indotto turistico, in particolare, relativi a:
= Attivita di produzione e di commercializzazioneldgdroduzioni tipiche a “marchio di
qualita” delle Aziende Agricole, Artigianali e Conenciali del territorio, nelle diverse
modalita organizzative previste dalle norme viggi@irade dei vini e dei sapori,
Consorzi, Associazioni, ecc.);
» Piani di riqualificazione di borghi e centri starecpiani di intervento d’area a valenza
turistica;
= Piani e interventi territoriali a valenza turistiedottati da Comuni, Associazioni di
Comuni, Comunita Montane, ecc.
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= Piani e interventi di sviluppo e di qualificaziongrale, di promozione dei prodotti
tipici, volti alla valorizzazione turistica del téorio;

= Attivita delle fattorie didattiche;

= Sistema museale e degli istituti culturali deliterro;

» Progetti e azioni di recupero, restauro e valodixee di edifici e siti a valenza
culturale e turistica che in particolare rientrarel’interesse delle Sopraintendenze e
soggette al finanziamento delle Istituzioni puldidie delle Fondazioni bancarie;

= Eventi ricorrenti e/o calendarizzati sul territqgrio

» Sistema dei parchi e delle oasi protette;

= Piano di interventi e azioni relativi a sentiepiste ciclabili a valenza turistica;

» Piani vigenti e progettazione di impiantistica stitia e sportiva (plein air, attrezzature
e strutture).

» Le iniziative di commercializzazione nelle formeeyiste dalla legge regionale 2/07 e
successive modifiche, comunque compatibili con déeme vigenti che si possono
collegare con le attivita previste dal progettaespntazione sul PTPL.

c) in particolare per quanto riguardiad’ sostenibilita delle attivita per la valorizzazime turistica
del territorio™
* comunicazione della Commissione Europea "RinnoMarepolitica comunitaria per il
turismo: una partnership piu forte per il turismoapeo’del 17.3.2006;
* risoluzione del Parlamento Europeo “Una nuova palicomunitaria per il turismo: una
partnership piu forte per il turismo europeo” digbre 20077;
» gli obiettivi specifici e le priorita tematiche deiuovi programmi comunitari con particolare
riferimento al P.V.P.T.
* relazione, Norme di attuazione e le altre compargtnuovo P.T.C.P. della Provincia di
* Modena;
* la Carta di Rimini per il turismo sostenibile e quetitivo assunta a novembre 2008, a
seguito della seconda conferenza internazionaleigaino sostenibile.

2. Criteri e modalita di presentazione dei progette di formazione del

Programma
Sulla base di quanto richiamato al punto 1, il qoadi riferimento per la presentazione di
progetti soggetti allo specifico finanziamento oegile € cosi costituito:

2.1 Ambiti di attivita

Come da normativa regionale e in riferimento al2Qfli ambiti di attivita o filoni di intervento
del PTPL sono, relativamente al territorio provaiei
a) estensione e qualificazione sul territorio pnoiale del sistema di informazione e di accoglienza
turistica, in conformita con le caratteristiche,dualita e standard previsti dalla normativa regienal
relativamente a uffici e sistema informativo tudet
b) promozione turistica integrata e rivolta alldovizzazione del territorio di interesse locale.

2.2 Elementi di indirizzo e obiettivi

2.2.1 L’estensione e la qualificazione sul territorio yireiale del sistema di informazione e di

accoglienza turistica si attua sulla base dellattenistiche, modalita e standard previsti dalla
normativa regionale relativamente a uffici e sisteimformativo turistico e anche sulla base delle
indicazioni fornite nel “Progetto di revisione edgrazione del sistema di informazione turistica
nella provincia di Modena” approvato con DeliberaGiunta Provinciale n. 101 del 25/03/2014,

che nasce dall’'esigenza di restituire, sia alliegteche all'interno del territorio stesso, un’imnesy
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riconoscibile e affidabile della Provincia e datlanstatazione che le tecnologie oggi disponibili
consentono da una parte un presidio del terrimiima fruibilita delle informazioni svincolate dall
presenza fisica di operatori e dall'altra la podisdbdi reperire facilmente anche da parte di non
addetti ai lavori di informazioni e notizie relativalle tematiche turistico-culturali di localita
specifiche. Si e ritenuto quindi utile e necessarar ottimizzare la rete di Uffici di informaziome
accoglienza turistica e di punti informativi esigteintegrarli con i gia avviati IAT diffusi presé
sul territorio in un’ottica di diffusione del modelproposto, avviando un’attivita di coordinamento
e sostegno all'implementazione del sistema di mbioni gia esistente da gestire anche attraverso
una piattaforma software web-based, con valenzagzmnale ma anche a servizio degli operatori
del turismo, prevedendo la presenza sul territorimodo diffuso di postazioni touch-screen sempre
consultabili.
2.2.2La promozione turistica integrata e rivolta alldovazazione del territorio si attua secondo i
seguenti criteri:
a) integrazione con le tematiche e le azioni dinmione che interessano il territorio provinciale
derivanti dall’attivita in essere e/o prevista dartp degli organismi di promozione turistica
regionale e/o sovra regionale;
b) integrazione di prodotti e di destinazioni ttidlse, nell’ottica della promozione di un turismei d
luoghi;
c) integrazione delle offerte, in una logica dietesia per caratteristiche (natura, cultura, steda
emergenze archeologiche, prodotti, eventi), chet@eitorio (sistemi territoriali a valenza sovra
comunale);
d) integrazione con azioni concorrenti di valor@apae complessiva del territorio derivanti da
interventi relativi alla ricettivita turistica e diterventi in campo formativo, di sviluppo economi
(agricoltura, artigianato, commercio, ecc.), cudtare sulle emergenze archeologiche, sportivo ed
ambientale, con riferimento anche al turismo dBlle e dell’'escursionismo;
e) integrazione tra le attivita di promozione eainmercializzazione turistica;
f) sostenibilita delle attivita in termini di:

- compatibilita con il contesto ambientale e cudtardei luoghi;

- compatibilita con il contesto socio-economicd@&ebmunita locali coinvolte dall’attivita;

- compatibilita con le caratteristiche dell'utenze, degole e le garanzie di ospitalitd e

fruizione dei luoghi
g) Integrazione di azioni promozionali e di markgtivolte a ripristinare e rafforzare I'immagine
del nostro territorio nella sua integrita e spedidi insieme con particolare riguardo alle zone
colpite dal sisma del 2012.

2.3 Soggetti ammessi alla presentazione dei progatt attivita con richiesta di

finanziamento

2.3.1 Relativamente alllambito di attivita “Servizi tutis di base relativi all’accoglienza,
animazione e intrattenimento turistico”

Possono presentare domanda i Comuni, singolarnoviero in aggregazione volontaria e/o
nelle forme di aggregazione previste e consentid&a chormativa vigente, le Unioni di Comuni
della provincia di Modena anche attraverso loroi€&ace Organismi operativi, che intendono
gestire per I'anno 2015, nelle forme e secondo taatitd previste dalle norme vigenti per
'esercizio di attivita proprie dell’ente pubblicaffici di informazione e accoglienza turistica,
ovvero uffici di informazione turistica, cosi corpeevisti dalla Deliberazione di Giunta Regionale
n. 956/05, nonché altri servizi comunque relatiVirdormazione e all'accoglienza turistica, quali
punti informativi turistici, ecc..

| Comuni, singolarmente ovvero in forma aggreg&aJnioni di Comuni della provincia di
Modena nel presentare domanda di finanziamentdivataente all’ambito di attivita descritto,
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dovranno indicare le azioni che intendono svolgese 2015, anche in relazione alla avvenuta
presentazione di domanda di accreditamento come dATJIT, prevista dalla Deliberazione di
Giunta Regionale n. 956/05 corredate di un preventli spesa, limitatamente ai costi di
funzionamento e di attivita a spesa corrente.

2.3.2Relativamente all’ambito di attivita “iniziative @gromozione turistica di interesse locale”

In questo ambito di attivita rientrano le iniziaieche vengono realizzate dai soggetti attuatori ai
fini di affermare I'immagine di qualita dei servigidei prodotti turistici locali presenti sul teéorio
provinciale.

Preso atto che la Regione Emilia Romagna con laR.@& 700 del 3/06/2013 ha modificato la
propria deliberazione n. 592/2009 cosi come pareate modificata dalla propria deliberazione n.
1100/2010 e dalla propria deliberazione n. 108422Wiserendo al punto 1.1 del Paragrafo 1 del
Capitolo 5 dell’Allegato A il seguente capoversaa”Provincia puo realizzare progetti di scala
sovracomunale attraverso la collaborazione connei di prodotto. In questo contesto, le quote
finanziarie di adesione alle Unioni di prodottaenfigurano come spese rendicontabili nell’ambito
di attivita - Iniziative di promozione turistica tliteresse locale”.

La Provincia di Modena, anche in ragione delle m&se poste con riferimento particolare
all'auspicata attivita congiunta di APT Servizi, ioni di Prodotto e Amministrazioni locali, volta
ad assicurare un adeguamento costante dell’ofédifeevoluzione del mercato attraverso anche la
creazione di sinergie e collaborazioni, intende atersi di tale possibilita e realizzare cosi
un’azione sinergica che vede al centro due asped#iificanti della proposta turistica del territori
modenese: da una parte ’Appennino con le sue sificate offerte e proposte turistiche e sportive
e dall'altra larte, la cultura e l'accoglienza, psattutto convegnistica, aspetti certamente
gualificanti e assolutamente caratterizzanti dedistra provincia.

Possono presentare domanda i Comuni, singolarntenviro in aggregazione volontaria e/o
nelle forme di aggregazione previste e consentila chormativa vigente, le Unioni di Comuni
della provincia di Modena anche attraverso lordetamd organismi operativi, nonché, ai sensi del
comma 2 . art. 6 della L.R. 6.3.07 n. 2, Societareld, Pro Loco, Gruppi di Azione Locale (GAL),
Strade dei Vini e dei Sapori e Associazioni debwtédiriato iscritte all’albo provinciale.

Si intendono per societa d’area gli organismi einclalla Regione Emilia Romagna e
comunque societa/enti con una compagine socialéanmabblico/privata e per le quali sia
statutariamente prevista I'attivita di promo-comaoi@izzazione).

| soggetti sopraindicati nel presentare domandéndnziamento relativamente all’ambito di
attivita descritto, dovranno indicare le caratt&siee del progetto ovvero: una descrizione del
progetto, gli obiettivi, gli strumenti per persegugli obiettivi e le azioni nelle quali si artieoll
progetto, le modalita per il riscontro dei risultat

2.4. Elementi di riferimento in relazione ai contrbuti erogabili

L’'ammontare complessivo delle risorse, a parziganziamento delle attivita inserite nel PTPL
2015, sara stabilito con atto regionale.

In relazione alle risorse effettivamente attribuiten considerazione delle priorita di azioni da
realizzarsi sul territorio, la Provincia di Modeassegnera i contributi dietro rendicontazione delle
spese sostenute.

Per i soggetti non pubblici, in relazione all'agplzione del regime “de minimis” di cui al
Regolamento comunitario n. 1998/2006 tenuto ancimtocdel parere gia espresso dalla Regione
Emilia Romagna Servizio Turismo e Qualita Aree $tiche Prot. n°19749 del 4/9/2002, si precisa
che i contributi eventualmente erogati a finanziatonalei progetti presentati e ammessi non sono
soggetti all’applicazione del regime “de minimis”.

Cio in considerazione del fatto che:
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* le iniziative di promozione turistica locale e dilerizzazione turistica locale di per sé collegate
territori limitati, anche quando attuate da sogdetti rispetto alla pubblica amministrazione, gon
da ascriversi nel novero delle modalita con cuiPl@vincia attraverso procedura di evidenza
pubblica persegue le finalita normativamente ptewi promozione turistica locale;

* le iniziative soggette a contributo non possonosdagamente comprendere azioni di
commercializzazione e dunque non sussistono eletesiti della concorrenza tra imprese.

2.5. Valutazione dei progetti

La valutazione dei progetti presentati, in relagi@il’ammissibilita e al fine di comporre le
graduatorie di ammissione ai contributi previstilald..R. 7/98 e succ. mod. e comunque ad
eventuali contributi con risorse proprie della Rnoia in relazione al PTPL 2015, sara effettuata da
apposito Nucleo di Valutazione, la cui composizisga determinata con atto del dirigente
responsabile che approvera congiuntamente il bpadta presentazione dei progetti.

Con lo stesso atto si provvedera anche a defindlettagliare I'attribuzione dei punteggi per la
formazione delle graduatorie da parte del Nucled/alutazione che applichera i criteri qui di
seguito riportati.

A. Servizi turistici di base dei Comuni relativi al'accoglienza, animazione e
all'intrattenimento turistico.

Le domande dei Comuni relative ai servizi di acmgla ed informazione turistica vengono
valutate, sulla base della documentazione preseniatrelazione ai seguenti parametri, che
verranno meglio dettagliati,:

1. rispondenza dei servizi progettati in offertapatto agli standard regionali previsti dalla
deliberazione di Giunta Regionale n. 956 del 203652

2. bacino di utenza dei servizi — rilievo territde e socioeconomico del comune/comuni attuatori
dei servizi, anche in relazione agli strumenti @iggammazione in atto di sostegno e valorizzazione
territoriale;

3. numerosita di strutture ricettive, posti lettpresenze turistiche (computate in forma aggregata
guando il bacino di utenza potenzialmente servifgesa 'ambito comunale);

4. qualita dei servizi progettati in relazione, agierimento alla comunicazione, alle attivita di
fidelizzazione e soddisfazione del cliente, alkvah attinenti all’ospitalita e all’adesione aliate
proposta con il progetto “Progetto di revisionendegrazione del sistema di informazione turistica
nella Provincia di Modena” approvato con deliber&uinta Provinciale n. 101 del 25/03/2014.

Si ricorda che il progetto citato intende creara wete che ha come obiettivo la realizzazione e
fruizione di una piattaforma informativa on lineechossa facilitare la gestione e la fruizione delle
informazioni turistiche mediante I'implementaziodel sistema gia esistente con la presenza sul
territorio in modo diffuso di postazioni touch-senesempre consultabili.

B. Iniziative di promozione turistica di interesselocale
Le domande relative a progetti di iniziative di mraezione turistica di interesse locale per 'anno
2015 sul territorio provinciale vengono valutatissbase dei seguenti parametri:
1. Integrazione del progetto di promozione con i cdenuti e le attivita previste dagli strumenti
di programmazione
Nella valutazione del progetto di promozione locakerra considerato, sulla base della
documentazione presentata, il grado di coerenza iatehrazione del progetto presentato con
riferimento alla:
- programmazione e attivita previste a livello oagile ovvero con i contenuti degli Obiettivi
strategici della Regione, con gli indirizzi del Readi Marketing di APT Servizi e con i
Piani Obiettivo delle Unioni di Prodotto (Citta di&, Cultura e Affari, Appennino e Verde
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e Terme).ll progetto dovra infatti concorrere ghl@mozione del territorio, integrando le
azioni previste ed evitando sovrapposizioni coivigtpreviste ai livelli provinciale e sovra
provinciale.

- programmazione e attivita previste a livello prmiale di valorizzazione complessiva del
territorio derivanti da interventi relativi allacettivita turistica e in campo formativo,
economico (agricoltura, artigianato, commercio,ecciiturale, sportivo ed ambientale. I
progetto dovra infatti concorrere alla promoziooneale, avendo anche a riferimento le
azioni previste da altre attivita concorrenti alédorizzazione del territorio.

2. Integrazione del progetto in relazione alle loro secifiche caratteristiche e al territorio in
una ottica di “rete”

Nella valutazione del progetto di promozione locakerra considerato, sulla base della
documentazione presentata, il grado di integrazideke azioni previste sia in relazione alle
caratteristiche dell’offerta progettuale, sia itaggone al territorio e ai soggetti coinvolti.

Pertanto, in relazione al progetto presentato,reriderimento alle presente Linee strategiche, si
terra conto di:

- Estensione territoriale e rilievo socio-economileb territori coinvolti dall'iniziativa;

- Varieta e connotazione dei fattori promozionalitiGenti, in particolare, a natura, cultura,

prodotti, eventi);

- Interrelazione delle azioni con il territorioasn rapporto alle risorse a valenza turistica, sia
ai soggetti coinvolti, sia alla loro sostenibilita.

3. Qualita complessiva del progetto
Nella valutazione del progetto di promozione localerra considerato, sulla base della
documentazione presentata, il grado di qualita desspva del progetto presentato in relazione a:

- Contenuti specifici della progettazione con iifeento al livello di definizione del
prodotto/destinazione turistica, al mercato dirmfeento, agli obiettivi da raggiungere, agli
strumenti utilizzati per perseguire gli obiettivin (particolare — al grado di innovazione di
detti strumenti);

- Modalita di realizzazione;

- Efficacia del progetto in relazione alla coereriza strumenti posti in essere per la
realizzazione del progetto o obiettivi dichiarath fiferimento anche ad esperienze gia
realizzate);

- Economicita del progetto, sia con riferimentocasti preventivati, sia in relazione agli
obiettivi previsti.

4. Correlazione tra promozione e commercializzazione

Nella valutazione del progetto di promozione locakerra considerato, sulla base della
documentazione presentata, quando esistente cibnda tra le attivita di promozione previste e la
commercializzazione di iniziative inerenti e/o correnti alle proposte progettuali di attivita.

Verranno quindi valutati, sulla base della docuraeimine presentata, i rapporti in essere o da
sviluppare con gli operatori al fine della venditeel prodotto, l'esistenza di progetti di
commercializzazione previsti e/o pattuiti anche daggetto presentatore, comunque inerenti a
contenuti/prodotti del progetto presentato e piwemerale, tutti i tipi di rapporti che attestino u
riferimento reale tra promozione e vendita affezaitprogetto presentato.

In relazione ai criteri e ai punteggi sopra indiatrelativi ai progetti afferenti all’ambito di
attivita del secondo filone “Iniziative di promome turistica di interesse locale”, quando gli
elementi necessari per la valutazione non fossdeguatamente dichiarati nella domanda, anche in
relazione al modello fornito, non daranno origimegelarmente e/o complessivamente ad alcun
punteggio attribuibile.
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Saranno ammessi alla graduatoria di ammissioneotnpiali finanziamenti i progetti che
avranno ottenuto almeno 60 punti su 100 totali.

| progetti che ottengono 60 punti e oltre sono assne vengono inseriti nella graduatoria
relativa, in ordine di punteggio complessivo, cerséguenti attribuzioni di merito:
Ottimo (da 91 a 100 punti), Distinto (da 81 a 9@igy Buono (da 71 a 80 punti) e Sufficiente (da
60 a 70 punti).

| progetti che non ottengono almeno 60 punti nomosammessi in graduatoria utile per la
definizione e approvazione del PTPL 2015.

2.6. Motivi di non ammissibilita e spese non ammigsli

Non sono ammessi i progetti presentati da sogdettrsi da quelli previsti, anche in relazione
agli specifici ambiti di attivita, ovvero attraverglomanda presentata fuori termine ovvero non
conforme.

Inoltre, in applicazione delle misure adottate al&lovincia di Modena riguardanti Enti Privati
che ricevono Contributi Pubblici (in applicazionellrt.6 comma 2. Decreto Legge n.78/2010
convertito con Legge n.122/2010), i soggetti piidatersi da societa e non espressamente esclusi
dalla normativa di riferimento dovranno dichiarare ai fini dell'erogazione degli eventuali
contributi — attraverso dichiarazione sostitutiviaatto di notorietd che dovra essere assunta agli
atti dal Servizio interessato, la situazione dspacifica Organizzazione riguardo alla disposizione
secondo la qualdd partecipazione agli organi collegiali, ancheaiministrazione, degli enti, che
comunque ricevono contributi a carico delle finaqmébliche, nonché la titolarita di organi dei
predetti enti € onorifica; essa puo dar luogo esslamente al rimborso delle spese sostenute ove
previsto dalla normativa vigente; qualora siano géevisti i gettoni di presenza non possono
superare lI'importo di 30 euro a seduta giornaliera

Inoltre, verranno esclusi, in considerazione detlemativa regionale relativa al PTPL, i progetti
che presentino ai fini dello specifico finanzianeationi di commercializzazione ovvero iniziative
di sola incentivazione.

Sono inoltre non ammessi progetti contenenti iCMioresclusiva iniziative editoriali non
collegate ad attivita contestuali di promozionéstica.

Anche ai fini della determinazione del contributoa in ogni caso non sono ammesse nella
rendicontazione finale la spese relative a inteivdircarattere strutturale (quali le spese retaad
acquisti di attrezzature, impianti, ristrutturazisegnaletica, cartellonistica, arredi, ecc.).

Non sono inoltre ammissibili:

1. Iva, per i soggetti privati;

2. Spese per iniziative di promozione per le quahga richiesto il finanziamento ai sensi della
L.R. 7/98 e successive modifiche, qualora le stassino gia ammesse a finanziamento regionale
sulla base di altre leggi di settore;

3. Spese di gestione ordinaria e ogni altra spesalimettamente riconducibile al progetto.

2.7. Priorita e modalita di finanziamento dei progéi
Il Nucleo di Valutazione provvedera alla ammissiaile alla valutazione dei progetti, e a
redigere, sulla base dei punteggi attribuiti imzene a quanto previsto al precedente paragrfo 2.
le seguenti graduatorie, composte dai progetti assméportati in schede tecniche che ne
contengono gli elementi identificativi (soggettmponente, tipologia e descrizione di sintesi del
progetto, ammontare della spesa prevista):
- lagraduatoria A relativa all’lambito di attivita “Servizi turistiaili base dei Comuni relativi
all'accoglienza, animazione e all’'intrattenimentoigtico”;
- la graduatoria B relativa agli ambiti di attivita “Iniziative di pmozione turistica di
interesse locale”;
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Accanto ai progetti non ammessi verranno riportatemotivazioni di non ammissibilita.

L’attivita del Nucleo di Valutazione verra verbal&#a e conservata agli atti del Servizio.

| progetti ammessi verranno a comporre, accan®liakke strategiche, il Programma Turistico
di Promozione Locale 2015, che verra approvatodsdibbera della Giunta Provinciale entro il 30
Settembre 2014 e che dovra contenere una schetiaddimanziaria riportante le caratteristiche
salienti per ciascun intervento e gli elementi iderativi dei soggetti coinvolti, le graduatoriedli
interventi ammessi a finanziamento, la validaziotesciata da APT Servizi s.r.l. in presenza di
interventi che includano azioni nei mercati esténdicazione della ridestinazione delle eventuali
economie che potranno essere accertate.

Successivamente (entro il 30 novembre 2014 in roavisoria e ad avvenuta entrata in vigore
della Legge regionale di approvazione del bilargigorevisione regionale relativo all’esercizio
finanziario 2015, in via definitiva) la Regione pwedera ad assegnare le risorse destinate sulla
base della ripartizione alle Province.

2.8. Attivazione della procedura di evidenza pubbtia, modalita e termini di presentazione
delle domande

A seguito dell’approvazione da parte della Regide#e presenti Linee Strategiche e delle
modalita per la definizione del Programma, noncbiéedisorse a finanziamento, il Dirigente del
Servizio Industria, Commercio, Turismo e Culturayvedera ad attivare la procedura di evidenza
pubblica che dovra contenere quanto previsto resigatenti punti, nonché le modalita e i termini di
presentazione delle domande.

L’emanazione dell'avviso di avvio della proceduiadidenza pubblica sara pubblicata sul sito
web istituzionale della Provincia di Modena, alzisne Turismo, con relativa modulistica per la
presentazione delle domande, oltre ad essere angiatomponenti della Consulta provinciale del
Turismo.

In caso di osservazioni della Regione in sede di@amzione, ovvero nell’eventualita di nuovi
elementi che normativamente e/o utilmente in rajpahe finalita generali del PTPL dovessero
intervenire, nel rispetto della tempistica indicdtlla normativa regionale, la Giunta Provinciale
potra intervenire con proprio atto nei contenutiltlndo a chiamata per la presentazione di progetti
e di attivita.

2.9. Rendicontazione

La rendicontazione dei progetti finanziati, effettu sulla base degli indirizzi e nei termini
determinati dalla normativa regionale, sara appomhte prevista nei tempi e nelle modalita
dallaprocedura di evidenza pubblica attivata e @laxwnsentire alla Provincia di predisporre e
trasmettere alla Regione entro il 30 Aprile 201 welazione tecnico—finanziaria contenente gli
obiettivi raggiunti e i progetti realizzati, noncthé&onto consuntivo per progetto finanziato relati
agli atti di impegno e agli importi delle spesetsoste.

Maggiori indicazioni sui criteri per la rendicontaze e relativa modulistica saranno pubblicati
sul sito web istituzionale della Provincia di Moderalla sezione Turismo, contestualmente
all'avviso di avvio della procedura di evidenza plita per la raccolta delle proposte progettuali.
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