
Sistemi informativi e telematica

Dirigente GUIZZARDI RAFFAELE

Determinazione n°  11  del  06/03/2014

OGGETTO :
CONTRATTO  DI  MANUTENZIONE  E  ASSISTENZA  A  PRODOTTI  ESRI  IN  USO 
NELL'AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI MODENA PER L'ANNO 2014. IMPEGNO DI 
SPESA.  AFFIDAMENTO TRAMITE  MEPA  IN ASSENZA DI  CONVENZIONI  CONSIP  E/O 
INTERCENT-ER ATTIVE. 

I  Sistemi  Informativi  Gestionali  e  Territoriali  della  Provincia  di  Modena  utilizzano  per 
l’elaborazione di dati geografici e cartografici applicativi software prodotti dalla Ditta ESRI come di 
seguito descritto:

Software installato su Workstation
 n. 3 Licenze ArcInfo concurrent
 n. 1 Licenza Spatial Analyst concurrent

Software installato su Servers
 n. 1 Licenza ArcGIS Server Standard Enterprise
 n. 1  Licenza ArcGIS Server Standard Workgroup
 n. 2 Licenze ArcIMS Server 

Software installato su elaboratori SUN/ INTEL
 n. 1 Licenza 3D Analyst vers. 9.3
 n. 1 Licenza NETWORK ANALYST vers. 9.3
 n. 1 Licenza ArcGIS Publisher vers. 9.3
 n. 1 Licenza Arc View concurrent vers. 9.3  

Software installato su Personal Computer
 diversi pacchetti ArcGIS desktop installati su personal computers (per questi 

non si ritiene opportuno attivare contratti di assistenza tecnica)

Al fine di garantire la perfetta funzionalità dei software in parola è necessario attivare con una 
ditta specializzata un contratto di manutenzione del software licenziato e di assistenza al software 
stesso che comprenda i servizi di:



 supporto tecnico
 invio delle nuove versioni del software 
 iscrizione alla “Annual User Conference – Worldwide Session”
 invio di documentazione
 assistenza hot line

In assenza del  predetto  contratto l’aggiornamento al  software comporterebbe l’acquisto di 
una nuova licenza integrale inducendo ad una spesa più elevata,  mentre attivando il  contratto di 
aggiornamento,  solitamente  inviato  con  frequenza  annuale,  gli  aggiornamenti  sono  forniti 
gratuitamente.

Dall'anno 2012, in collaborazione con gli operatori del Servizio Pianificazione Urbanistica e 
Cartografia,  al  fine  di  individuare  possibili  economie  e  risparmi,  sono  state  avviate  verifiche 
finalizzate ad individuare i servizi di rinnovo che risultano strettamente necessari per garantire la 
funzionalità  e l’operatività  dell’Ente, escludendo dal rinnovo i servizi  che risultano utili  ma non 
strettamente indispensabili;  in esito alle analisi riproposte a gennaio 2014 si ritiene di rinnovare i 
servizi e aggiornamenti alle seguenti licenze : 

Software installato su Workstation
 n. 3 Licenze ArcInfo concurrent
 n. 1 Licenza Spatial Analyst concurrent

Software installato su Servers
 n. 1 Licenza ArcGIS Server Standard Enterprise
 n. 1  Licenza ArcGIS Server Standard Workgroup
 n. 2 Licenze ArcIMS Server 

In considerazione del fatto che dal 2013 il Servizio Pianificazione Urbanistica e Cartografia 
ha subito una riduzione di personale di pluriennale esperienza nelle attività di sviluppo di software 
applicativi per elaborazione di dati territoriali utilizzando il software Esri, le quali risultano pertanto 
di fondamentale importanza per il Sistema Informativo Geografico Territoriale dell’Ente, si reputa 
necessario  attivare  per  il  2014  anche  l'opzione  per  l'assistenza  on  site,  mentre  si  ritiene  di  non 
rinnovare i servizi di aggiornamento alle seguenti licenze:

Software installato su elaboratori SUN/ INTEL
 n. 1 Licenza 3D Analyst vers. 9.3
 n. 1 Licenza NETWORK ANALYST vers. 9.3
 n. 1 Licenza ArcGIS Publisher vers. 9.3
 n. 1 Licenza Arc View concurrent vers. 9.3  

 
I  sopra  indicati  prodotti  software  specialistici,  di  produzione  della  ditta  ESRI  con  sede 

principale  negli  Stati  Uniti,  sono commercializzati  ed assistiti  in Italia da un limitato numero di  
aziende denominate “Business Partner ESRI”.

La Provincia di Modena, per i propri uffici, ha nel tempo acquisito diverse licenze di prodotti 
ESRI che sono sempre state fornite dalla ditta SEMENDA s.r.l. di Modena in esito ad aggiudicazioni 
di gare ufficiose espletate. Il servizio di assistenza tecnica annuale ai prodotti suddetti è stato affidato 
alla ditta SEMENDA s.r.l. da anni in esito alle seguenti procedure di affidamento: nell’anno 2002 
tramite affidamento diretto, negli anni 2003, 2004 e 2005 in esito ad aggiudicazioni di gare ufficiose 
alle quali ha presentato offerta soltanto la Ditta SEMENDA s.r.l., nonostante fossero state invitate 
altre ditte “Business partner ESRI”, negli anni 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 tramite 



affidamento diretto alla ditta Semenda S.r.l., nel 2013 mediante affidamento in esito a richiesta di 
offerta tramite il Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione gestito da Consip. 

La  Ditta  Semenda  S.r.l.  risulta  infatti  essere  la  ditta  “Business  partner”  direttamente 
autorizzata  dalla  ditta  ESRI  Italia  S.p.a.,  “Official  ESRI  distributor”  per  l’Italia,  ad  offrire 
direttamente all’Amministrazione Provinciale di Modena, come si evince da dichiarazione del 18-2-
2014 acquisita agli atti dell'Ente con protocollo n° 20614 del 24-2-2014 pervenuta  dalla Società Esri 
Italia  S.p.a.  e  allegata  al  presente  atto.   Nella  dichiarazione  suddetta  si  conferma che:  “la  ditta 
Semenda Srl è membro riconosciuto della Esri Italia Business Network e, in virtù delle competenze 
tecniche  e  della  posizione  geografica,  è  l'unica  Società  autorizzata  a  proporre  alla  Provincia  di 
Modena il servizio di manutenzione per i prodotti Esri.”

La Legge n. 488/1999 e la Legge Regionale n. 11/2004 disciplinano gli acquisti centralizzati 
effettuati rispettivamente mediante Consip spa e Intercenter-ER. 

L’art. 1, comma 450, della Legge 296/2006, come modificato dall’art. 7, comma 2, DL. n. 
52/2012 convertito con Legge n. 94/2012 e l’art. 328 del DPR n. 207/2010, disciplinano gli acquisti  
mediante ricorso al mercato elettronico.

E' stata puntualmente verificata l’inesistenza di convenzioni attive per il tipo di fornitura di 
servizio necessaria, mentre in riferimento al  Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione 
MEPA la ditta Semenda s.r.l. risulta accreditata; per quanto sopra dichiarato dalla ditta Esri Italia si  
ritiene  di  non  attivare  procedura  di  gara  ma di  chiedere  alla  sola  ditta  Semenda  un  preventivo 
attraverso  la  piattaforma  del  Mercato  Elettronico  MEPA  avendo  cura  di  ottenere  le  migliori 
condizioni per l'acquisto.  

La richiesta di offerta n° 423469  è  stata pubblicata sul “MEPA” in data 19-02-2014 ed ha 
coinvolto la sola  ditta Semenda.

 Alla scadenza dei termini la ditta suddetta ha presentato un'offerta che prevede i seguenti  
costi:

Software installato su Workstation
 n. 3 Licenze ArcInfo concurrent
 n. 1 Licenza Spatial Analyst concurrent
importo totale € 11.300,00

Software installato su Servers
 n. 1 Licenza ArcGIS Server Standard Enterprise
 n. 1  Licenza ArcGIS Server Standard Workgroup
 n. 2 Licenze ArcIMS Server 
importo totale € 10.000,00

Opzione per assistenza on site importo € 2.500,00

L’offerta si ritiene conveniente in quanto conferma i medesimi prezzi di assistenza unitari 
offerti  negli anni 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013.

Si ritiene pertanto di procedere all’affidamento del Servizio direttamente alla Ditta Semenda 
S.r.l. per un importo complessivo di € 23.800,00 IVA 22% esclusa.

Ai  sensi  dell’articolo,  3  della  Legge  13  agosto  2010,  n.  136  i  pagamenti  a  favore 
dell’appaltatore saranno effettuati mediante bonifico bancario o postale. Il conto corrente indicato 
dovrà essere espressamente dedicato alle commesse pubbliche.

 L’appaltatore assume espressamente gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui 
alla  citata  Legge  n.  136/2010  e  si  impegna  ad  inserire,  nei  contratti  con  subappaltatori  e 
subcontraenti,  apposita  clausola  con  la  quale  ciascuno  di  essi  assume  analoghi  obblighi  di 
tracciabilità, nonché a consentire alla Provincia la verifica di tale inserimento in qualsiasi momento.



 Le  transazioni  di  cui  all’art.3  della  Legge  n.  136/2010  eseguite  dall’appaltatore  senza 
avvalersi  di  banche  o della  Società  Poste  Italiane  S.p.a  comportano  la  risoluzione  di  diritto  del 
contratto mediante espressa dichiarazione della stazione appaltante.

In riferimento all’art.3, comma 5 della Legge n. 136/2010 (modificato dal Decreto Legge n. 
187/2010) si comunica che il codice del CIG (Codice Identificativo Gara) della fornitura oggetto 
della presente determina è il seguente ZC80DE2CF9.

Il responsabile del procedimento è il Dr. Raffaele Guizzardi.
Si  informa  che  il  titolare  del  trattamento  dei  dati  personali  forniti  dall’interessato  è  la 

Provincia di Modena, con sede in Modena, viale Martiri della Libertà 34, e che il Responsabile del 
trattamento dei medesimi dati è il Direttore dell’Area Risorse. 

Le informazioni che la Provincia deve rendere ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003 sono 
contenute nel “Documento Privacy”, di cui l’interessato potrà prendere visione presso la segreteria 
dell’Area Risorse Umane Organizzazione Informatica e Affari Generali della Provincia di Modena e 
nel sito internet dell’Ente www.provincia.modena.it.

Per quanto precede,

il  Dirigente  determina

1) di  affidare  direttamente,  in  esito  a  trattativa  espletata  attraverso  il  MEPA di  Consip,  in 
osservanza  del  Decreto  Legislativo  12  aprile  2006  n.  163  “Codice  dei  contratti  pubblici  
relativi  a  lavori,  servizi  e  forniture”  e  del  Regolamento  dei  Contratti  all’articolo  60  e 
seguenti,  alla  Ditta  Semenda  s.r.l.  41100  Modena,  Via  Santi  14,  P.IVA 02146760364  il 
servizio  di  assistenza  e  manutenzione  con  decorrenza  data  di  esecutività  della  presente 
determina  fino  al  31/12/2014  ai  seguenti  prodotti  ESRI  in  uso  all’Amministrazione 
Provinciale di Modena per un importo complessivo di € 23.800,00 IVA 22% esclusa:

Software installato su Workstation
 n. 3 Licenze ArcInfo concurrent
 n. 1 Licenza Spatial Analyst concurrent
importo totale € 11.300,00

Software installato su Servers
 n. 1 Licenza ArcGIS Server Standard Enterprise
 n. 1  Licenza ArcGIS Server Standard Workgroup
 n. 2 Licenze ArcIMS Server 
importo totale € 10.000,00

Opzione per assistenza tecnica on site € 2.500,00

2) di  dare atto  che la ditta  dovrà fornire  il  servizio di  assistenza  sulla  base delle  specifiche 
indicate  definite nell’offerta trasmessa tramite piattaforma MEPA prot. 423469 acquisita agli 
atti dell’Ente con prot. n. 26091 del  06/03/2014;

3) di  impegnare  la  complessiva  somma di  €  29.036,00  di  cui  €  5.236,00  per  IVA al  22% 
imputandola  all’azione  n°  818  “Assistenza  hardware  e  software”  del  Piano  Esecutivo  di 
Gestione  2014.



4) di dare atto che la ditta Semenda S.r.l. è in regola con gli adempimenti  contributivi  come 
risulta  dal  DURC  rilasciato  dall’INAIL  di  Modena  in  data  21-02-2014  prot.  28724293 
acquisito agli atti dell'Ente con prot. 20553 del 24-2-2014.

5) Ai sensi dell'art. 2, comma 3, del DPR 16/4/2013  n.62, costituisce causa di risoluzione del  
contratto, la violazione degli obblighi di condotta previsti dal codice di comportamento dei 
dipendenti pubblici;

6) di  informare  che  contro  il  presente  provvedimento  può  essere  presentato  ricorso 
giurisdizionale avanti al Tribunale Amministrativo Regionale entro 60 giorni nonché ricorso 
straordinario  al  Capo  dello  Stato  entro  120  giorni;  entrambi  i  termini  decorrenti  dalla 
comunicazione del presente atto all’interessato (art.3, comma, L.241/90);

7) di comunicare all’Ufficio Controllo Direzionale, in base a quanto previsto dai commi 3 bis e 
4 dell’art. 26 della Legge 23 dicembre 1999 n. 488 e successive modificazioni, l’adozione del 
presente atto.

Il  Dirigente  GUIZZARDI 
RAFFAELE

 Originale Firmato Digitalmente



Determinazione n°  11 del 06/03/2014

U.O. proponente: Sistemi informativi e telematica

Proposta n° :        840 del 24/02/2014

OGGETTO :
CONTRATTO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA A PRODOTTI ESRI IN USO 
NELL'AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI MODENA PER L'ANNO 2014. IMPEGNO DI 
SPESA. AFFIDAMENTO TRAMITE MEPA IN ASSENZA DI CONVENZIONI CONSIP E/O 
INTERCENT-ER ATTIVE. 

Parere :                FAVOREVOLE

Visto di regolarità contabile, ai sensi art. 151 comma 4 del Decreto Legislativo 18 agosto 
2000  n.  267,  attestante  la  copertura  finanziaria  della  spesa  impegnata,  ovvero  riferito  ad 
accertamento  della  entrata  od  alla  variazione  del  patrimonio  in  quanto  conseguono   da  atto 
DETERMINAZIONI INFORMATICA n. 11 del 06/03/2014.

MEDICI RENZO



Originale Firmato Digitalmente

(da sottoscrivere in caso di stampa)
Si  attesta  che  la  presente  copia, composta  di  n............  fogli,  è  conforme  all'originale  firmato 
digitalmente.  
Modena, lì ...............................                                                  _________________
Protocollo n. ____________ del _____________

DATA ESECUTIVITA' 07/03/2014





OFFERTA ECONOMICA RELATIVA A:
Numero RDO 423469
Nome RDO RDO per aggiudicazione Acquisto

servizi assistenza tecnica a
prodotti software ESRI anno 2014

Criterio di Aggiudicazione Gara al prezzo più basso
Lotto Lotto Unico di Fornitura

AMMINISTRAZIONE TITOLARE DEL PROCEDIMENTO
Amministrazione PROVINCIA DI MODENA

Partita IVA 01375710363
Indirizzo VIALE MARTIRI DELLA LIBERTA',

34 - MODENA (MO)
Telefono 059209232

Fax 059209833
Punto Ordinante GUIZZARDI RAFFAELE

RUP Guizzardi Raffaele

CONCORRENTE
Ragione Sociale SEMENDA S.R.L. Società a

Responsabilità Limitata
Partita IVA 02146760364

Codice Fiscale Impresa 02146760364
Provincia sede registro imprese MO

Numero iscrizione registro
imprese

02146760364
Codice Ditta INAIL 4445704

n. P.A.T. 12253350
Matricola aziendale INPS 5007237242

CCNL applicato METALMECCANICA
Settore INFORMATICA

Indirizzo sede legale VIA SANTI 14 - MODENA (MO)
Telefono 059333022

Fax 059333084
E-mail di Contatto FRANCO.BERTOLANI@SEMENDA.IT

Offerta sottoscritta da BERTOLANI FRANCO
L'Offerta irrevocabile ed 10/04/2014 12:00
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impegnativa fino al
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OGGETTO (1 DI 1) DELL'OFFERTA
Descrizione Manutenzione di software

Metaprodotto Manutenzione software
Quantità Richiesta 1

 
Dati Identificativi dell'oggetto offerto

Codice Articolo Fornitore ESRI MAN
Marca software vari ESRI come da elenco

allegato
Codice Articolo Produttore ESRI MAN

Nome Commerciale Manutenzione software ESRI
 

Offerta Tecnica relativamente all’oggetto richiesto
Parametro Richiesto Offerta Tecnica

Unita di Misura Canone annuale
Descrizione Manutenzione ed aggiornamento

del software ESRI come da elenco
allegato con opzione on-site

Tipo di manutenzione Assistenza tecnica e
aggiornamento software

Denominazione del software Software vari ESRI come da
alenco allegato

Durata temporale (mesi) 12
Oggetto Manutenzione software ESRI

Modalita' di erogazione Invio aggiornamenti software,
assistenza telefonica, assistenza

on-site
 

Offerta Economica relativamente all'oggetto richiesto
Parametro Richiesto Valore Offerto

Prezzo 23800

I costi relativi alla sicurezza afferenti all'esercizio dell'attività svolta dall'impresa di cui
all'art. 87, comma 4, del D. Lgs 163/2006 sono pari a Euro 0,00

OFFERTA ECONOMICA: 
23800,00 Euro 

Ventitremilaottocento Euro

INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE
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Data Limite per Consegna Beni / Decorrenza Servizi: 10 giorni
dalla stipula
Dati di Consegna: 
Viale martiri della libertà 34 Modena - 41121 (41121) Emilia
romagna
Dati di Fatturazione: 
Viale Martiri della Libertà 34 Modena - 41121 (41121) Emilia
Romagna
Salvo diversa indicazione fornita dall'Amministrazione Ordinante
nella documentazione allegata alla RdO, la fattura dell'importo
complessivo verrà spedita a: 
PROVINCIA DI MODENA / CODICE FISCALE: 01375710363
Termini di pagamento: 
30gg df
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Dichiarazione necessaria per la partecipazione alla Richiesta di Offerta
Il Fornitore è pienamente a conoscenza di quanto previsto dalle Regole di
Accesso ed Utilizzo del Mercato Elettronico della PA relativamente alla procedura
di acquisto mediante Richiesta di Offerta (artt. 33, 37, 38, 39).
Il presente documento costituisce una proposta contrattuale rivolta al Punto
Ordinante dell'Amministrazione richiedente ai sensi dell'art. 1329 del codice civile,
che rimane pertanto valida, efficace ed irrevocabile sino alla Data Ultima
Accettazione sopra indicata.
Il Fornitore dichiara di aver preso piena conoscenza della documentazione
predisposta ed inviata dal Punto Ordinante in allegato alla Richiesta di Offerta,
prendendo atto e sottoscrivendo per accettazione unitamente al presente
documento, ai sensi di quanto previsto dall'art. 39 delle Regole di Accesso ed
Utilizzo del Mercato Elettronico, che il relativo Contratto sarà regolato dalle
Condizioni Generali di Contratto applicabili al/ai Bene/i Servizio/i offerto/i, nonché
dalle eventuali Condizioni particolari di Contratto predisposte e inviate dal Punto
Ordinante, obbligandosi, in caso di aggiudicazione, ad osservarle in ogni loro parte.
Il Fornitore dichiara che con riferimento alla presente Richiesta di Offerta non ha
in corso né ha praticato intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del
mercato vietate ai sensi della normativa applicabile, ivi inclusi gli articoli 81 e ss.
del Trattato CE e gli articoli 2 e ss. della Legge n. 287/1990, e che l’offerta è stata
predisposta nel pieno rispetto di tale normativa;
Il Fornitore dichiara che non si trova in alcuna situazione di controllo di cui all’art.
2359 c.c. con alcun soggetto, e di aver formulato l’offerta autonomamente;
Il Fornitore dichiara che, in caso di aggiudicazione, 
per il lotto "1" non intende affidare alcuna attività oggetto della presente gara in
subappalto;
Il Fornitore dichiara che per questa impresa nulla osta ai fini dell'art. 10 Legge n.
575 del 31 maggio 1965, e successive modifiche ex art. 9 D.P.R. n. 252 del 3
giugno 1998;
Il Fornitore dichiara che l'Impresa non ha commesso grave negligenza o malafede
nell'esecuzione delle prestazioni affidate dalla Amministrazione titolare della
presente Richiesta di Offerta e che non ha commesso un errore grave
nell'esercizio della propria attività professionale;
Il Fornitore è consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicità del
contenuto della presente dichiarazione, l’Impresa verrà esclusa dalla procedura
per la quale è rilasciata, o, se risultata aggiudicataria, decadrà dalla
aggiudicazione medesima la quale verrà annullata e/o revocata, e l’
Amministrazione titolare della presente Richiesta di Offerta avrà la facoltà di
escutere l'eventuale cauzione provvisoria; inoltre, qualora la non veridicità del
contenuto della presente dichiarazione fosse accertata dopo la stipula, questa
potrà essere risolta di diritto dalla Amministrazione titolare della presente
Richiesta di Offerta ai sensi dell'art. 1456 cod. civ.

Per quanto non espressamente indicato si rinvia a quanto disposto dalle Regole di
Accesso al Mercato Elettronico della PA; al Contratto sarà in ogni caso applicabile la
disciplina generale e speciale che regolamenta gli acquisti della Pubblica
Amministrazione.
Il presente documento di offerta è esente da registrazione ai sensi de Testo Unico del
22/12/1986 n. 917, art. 6 e s.m.i., salvo che in caso d'uso ovvero da quanto
diversamente e preventivamente esplicitato dall’Amministrazione nelle Condizioni
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Particolari di Fornitura della Richiesta di Offerta.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA
SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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