Allegato b)

CAPITOLATO PRESTAZIONALE PER LA GESTIONE CORRENTE

ADEMPIMENTI PER LA GESTIONE CORRENTE

a) Contratti 

Questo blocco di attività riguarda il complesso di azioni che debbono essere svolte per gestire le assegnazioni, la stipula dei contratti, il rientro nelle disponibilità di unità immobiliari dopo l’esaurimento di un contratto (o la decadenza di una assegnazione) e tutti gli atti amministrativi e tecnici connessi. 

	1
	Stipula e Registrazione dei:

· contratti di locazione per gli alloggi di edilizia residenziale pubblica, 

· degli atti di concessione d'uso per gli  alloggi esclusi dalle norme di edilizia residenziale pubblica, 

· dei contratti locativi  per unità immobiliari diverse di proprietà del comune/Provincia

	2
	Ricezione delle disdette con relativa comunicazione al Comune e adempimenti connessi alla riconsegna dell'alloggio e di altre unità immobiliari di proprietà della Provincia 

	3
	Rimessa in disponibilità dell'unità immobiliare

	4
	Assicurazione degli immobili per il loro valore e assicurazione del contenuto dei conduttori

	5
	Servizio di vigilanza amministrativa e tecnica degli immobili

	6
	Accertamento e eventuale Aggiornamento del Catasto Urbano

	7
	Gestione Contratti di Cessione in proprietà immediata o differita


b) Canoni

Questo blocco di attività riguarda il complesso di azioni da svolgere per gestire i ricavi che derivano  dalla locazione e dalla concessione in uso degli immobili.

	1
	Verifica annuale delle condizioni reddituali degli assegnatari 

	2
	Determinazione, fatturazione, riscossione, aggiornamento periodico e ricalcolo dei canoni di locazione ERP

	3
	Applicazione delle indennità di occupazione per gli alloggi esclusi dalla normativa di edilizia residenziale pubblica 


c)  Assegnatari 

Riguarda le attività di verifica delle caratteristiche degli assegnatari, quelle di supporto/assistenza ai conduttori, di verifica sul corretto uso degli immobili, di accoglimento delle richieste dei conduttori.

c 1) Rapporti con l'utenza

	1
	Accoglimento e Soddisfacimento  richieste a vario titolo presentate dagli assegnatari inerenti le attività oggetto del presente accordo

	2
	Accoglimento e   Soddisfacimento  richieste di Pronto Intervento

	3
	Accoglimento e  Soddisfacimento richieste di volture, subentri, coabitazioni e convivenze ai fini dell'ampliamento 

	4
	  Accoglimento e  Soddisfacimento richieste di Mobilità

	5
	Gestione della conflittualità e problematicità dell'utenza


c 2) Gestione delle procedure relative all'attività di recupero crediti

	1
	Valutazione delle condizioni socio-economiche dei nuclei familiari inadempienti

	2
	Gestione e Verifica di piani di rateizzo

	3
	Messa in mora degli assegnatari inadempienti

	4
	Procedura  per il recupero del credito per canoni, spese condominiali e/o somme  somme a vario titolo dovute nei confronti degli assegnatari e degli inquilini usciti


c 3) Gestione delle procedure relative alla decadenza dall'assegnazione dell'alloggio

	1
	   Controllo annuale  inerente la persistenza dei requisiti richiesti  per il

   mantenimento della assegnazione di  alloggi  E.R.P. o di alloggi  non ERP compresi gli

   adempimenti previsto dalla Legge n. 94/2009

	2
	   Segnalazione  e Istruttoria posizioni ai fini  dell'emissione dei provvedimenti

  di annullamento o di decadenza dell'assegnazione e di revoca della concessione previsti    dagli articoli 29 “Annullamento dell’assegnazione” e 30 “Decadenza dall’assegnazione” della Legge Regionale n. 24/2001 e dai Regolamenti Comunali

	3
	Messa in esecuzione dei provvedimenti comunali 


d)  Attività Condominiali

Accoglie le attività connesse all’approvvigionamento di servizi e beni per il corretto funzionamento dell’immobile. 

	1
	Funzioni di Rappresentanza del Comune/Provincia quale ente proprietario nei fabbricati a proprietà mista 

	2
	Gestione di ACER in relazione a  tutte le attività connesse all'amministrazione condominiale 

	3
	Coordinamento e Assistenza alle Autogestioni 


e) Gestione patrimonio immobiliare 

Raggruppa le attività di gestione strategica del patrimonio immobiliare, connesse alla valorizzazione degli immobili, alla determinazione dei valori immobiliari e, per unità immobiliari per le quali non sia previsto un canone regolamentato, definizione dei tassi di rendimento e dei canoni anche attraverso le piattaforme informatiche.

	1
	Gestione e aggiornamento della documentazione tecnico-amministrativa degli immobili: planimetrie catastali, frazionamenti tipi mappale, eventuali elaborati di progetto.

	2
	Ricognizione, con periodicità da definirsi nei Contratti di Servizio/Convenzioni, sullo stato di manutenzione degli immobili, sul fabbisogno degli interventi ordinati per priorità, sullo stato legittimato di ogni singola componente patrimoniale in possesso di ACER e relative pianificazioni.



	3
	Gestione Inventari Patrimoniali

	4
	Gestione delle Innovazioni per il Patrimonio


f)  Gestione delle manutenzioni 

Le attività tecnico-amministrative necessarie all’esecuzione degli interventi  per:

	1
	Pronto Intervento

	2
	Ripristino Alloggi 

	3
	Manutenzione Ordinaria

	4
	Manutenzione Straordinaria e Programmi di Investimento (attività di programmazione e pianificazione)


Le attività come sopra  sinteticamente individuate saranno oggetto nei singoli Contratti di Servizio/Convenzioni di puntualizzazioni, precisazioni e eventuali modificazioni in relazione alle esigenze e alle scelte di ogni singolo Comune/Provincia.

Inoltre per le attività di cui al presente articolo, ACER si impegna a attivare uno sportello localizzato per ogni singolo distretto con una apertura minima di tre ore settimanali. I comuni/patrimoniali si impegnano, qualora venga richiesto da ACER, a mettere a disposizione locali e eventuale strumentazione di ufficio necessarie per la gestione delle attività.

Per la realizzazione di tutte le suddette attività  e per far fronte ai relativi costi di funzionamento, si conviene che ACER contabilizzi nella propria gestione amministrativa  la somma di €  40,00 + Iva per alloggio al mese per la durata del contratto di convenzione. 
Questo valore si assume costante per la durata del triennio.

Tale somma, sulla base delle articolazioni dettagliate contenute all'interno dei singoli Contratti di Servizio/Convenzioni, potrà essere ridefinita in relazione alla diminuzione delle attività indicate negli stessi Contratti di Servizio/Convenzioni.

ACER è autorizzata a richiedere agli inquilini i compensi per le prestazioni istituzionali previste nel regolamento approvato con delibera del CdA n. 53 del 17 giugno 2003 e s.m.

