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Protocollo d’intesa tra la Provincia di Modena e il  Comune di S. Felice sul Panaro per la 
gestione, presso il Comune, dello Sportello Informa lavoro. 

 
La Provincia di Modena, con sede legale in viale Martiri della Libertà 34 Modena, rappresentata da 
………….  
 

e 
 
il Comune di S. Felice sul Panaro, con sede legale in Via Mazzini 13, S.Felice sul Panaro, rappresentato da 
…………,  
 

PREMESSO 
 
− il ruolo assunto dalla Provincia di Modena nell’esercizio della programmazione e della gestione dei 

servizi integrati per il lavoro, con particolare riferimento alle funzioni relative al collocamento e alle 
politiche attive del lavoro e che tramite i Centri per l’impiego eroga i servizi attinenti a tali funzioni;  

 
− che il Servizio Politiche del Lavoro della Provincia di Modena promuove e finanzia servizi 

innovativi e avanzati, finalizzati a favorire l’occupazione e l’incontro tra domanda e offerta di 
lavoro, rivolti a giovani, adolescenti, disoccupati, inoccupati, donne in reinserimento lavorativo; 

 
− che il Servizio Politiche del Lavoro della Provincia di Modena nell’ambito del progetto per la 

“fornitura di servizi specialistici di accoglienza e informazione mediante la gestione dello sportello 
"Informalavoro" presso i Centri per l'impiego della Provincia” finanziato con le risorse del Fondo 
Sociale Europeo ha attivato, da alcuni anni, presso i Centri per l’impiego di propria competenza, gli 
sportelli denominati “Informalavoro” finalizzati a fornire, prevalentemente ai giovani e agli 
adolescenti, un servizio di prima accoglienza ed informazione sulle tematiche del lavoro e della 
formazione; 

 
− che il Servizio Politiche del Lavoro della Provincia di Modena ha affidato la fornitura di servizi 

specialistici di informazione, orientamento al lavoro e mediazione linguistico-culturale presso i 
Centri per l'impiego”, tra i quali la gestione degli sportelli “Informalavoro”, al RTI costituito da 
IFOA (mandataria), Mediagroup98 scarl (mandante) e Consorzio di Solidarietà Sociale di Modena 
(mandante) con determinazione n. 17 del 07.02.2011 per il periodo dall’11 febbraio 2011 al 31 
maggio 2012; 

 
− che i servizi offerti dallo sportello Informalavoro sono caratterizzati da una forte integrazione 

operativa e dal raccordo funzionale con analoghi servizi presenti sul territorio (Informagiovani, 
Servizi comunali di informazione ai cittadini e alle imprese); 

 
− che la normativa vigente (Decreto Legislativo 469/97) prevede che le Province possono utilizzare 

“adeguati strumenti di raccordo con gli enti locali per l’esercizio delle attività dei servizi per il 
lavoro, nonché per lo svolgimento di servizi di informazione e dei compiti amministrativi relativi al 
collocamento”; 

 
− che in base alla legge regionale n° 17/2005 art. 23, comma 4, i Comuni possono svolgere le funzioni 

di informazione e orientamento di cui all’art. 32, comma 3, lettere a) e b) della medesima legge, 
garantendo adeguate forme di raccordo nei confronti delle Province; 

 
− che si ritiene necessaria l’integrazione fra sistemi per giungere alla creazione di una rete di servizi in 

grado di assicurare agli utenti risposte rapide e certe, anche in considerazione del consolidamento del 
processo di riforma e regolamentazione attualmente in atto del mercato del lavoro;  

 
− che la Giunta provinciale con deliberazione n. 120 del 29.03.2005 ha approvato i criteri per la stipula 

di un protocollo d’intesa tra Provincia e Comune di San Felice sul Panaro per l’apertura in via 
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sperimentale di uno sportello Informalavoro presso lo stesso Comune, individuando il Dirigente del 
Servizio Politiche del lavoro per la stipula; 
 

− che dal 16 aprile 2005, a seguito di sottoscrizione di apposito Protocollo d’intesa, è stato attivato, in 
via sperimentale, uno sportello Informalavoro presso la sede dello stesso Comune, nell’ambito del 
progetto per la “fornitura di servizi di accoglienza ed informazione per i giovani mediante la gestione 
dello sportello “Informalavoro” presso i Centri per l’Impiego della Provincia di Modena”  finanziato 
con risorse del Fondo Sociale Europeo; 
 

− che tale Protocollo di intesa è stato oggetto di successive proroghe e rinnovi fino al 10.02.2011; 
 
− che a seguito della positiva sperimentazione fino ad ora condotta, il Comune di San Felice e la 

Provincia di Modena  ritengono necessario proseguire nella collaborazione per dare risposta, tramite 
la gestione dello Sportello Informalavoro, all’esigenza di rendere disponibili soprattutto ai giovani, 
le informazioni utili per la ricerca di un primo lavoro, di una nuova occupazione ovvero per iniziare 
o riprendere un percorso formativo; 

 
CONVENGONO 

 
1. di dare continuità, presso la sede del Comune di San Felice sul Panaro, alla gestione dello Sportello 

Informalavoro operante in stretto raccordo ed integrazione con il Centro per l’impiego di Mirandola 
per l’erogazione di informazioni inerenti il mercato del lavoro e la formazione al fine di assicurare 
agli utenti,in particolare giovani, un più agevole accesso ai servizi da consultare e da attivare per la 
ricerca del lavoro e agli altri servizi connessi. 

 
2. A tal fine la Provincia di Modena si impegna a: 

 
− fare rientrare l’apertura dello sportello Informalavoro presso il Comune di San Felice 

nell’ambito del progetto per la “fornitura di servizi specialistici di informazione, 
orientamento al lavoro e mediazione linguistico-culturale presso i Centri per l'impiego della 
Provincia di Modena,  affidato al RTI costituito da IFOA (mandataria), Mediagroup scarl 
(mandante) e Consorzio di Solidarietà Sociale di Modena (mandante) con determinazione n. 
17 del 07.02.2011 per il periodo dall’11 febbraio 2011 al 31 maggio 2012, nell’ambito della 
disponibilità delle risorse del Fondo Sociale Europeo obiettivo 2 – asse occupabilità; 

− assicurare il continuo e costante raccordo con il Centro per l’Impiego di Mirandola per 
garantire un’efficace erogazione del servizio; 

− garantire il collegamento telematico al SIL (Sistema Informativo Lavoro); 
− monitorare periodicamente l’andamento dell’attività e l’erogazione del servizio;  

 
3. il Comune di San Felice sul Panaro si impegna a: 

 
− mettere a disposizione il medesimo locale adeguato e attrezzato in cui è tuttora allocata la 

postazione Informalavoro (dotato di scrivania, telefono, 3 sedie, tavolo per materiale 
informativo, PC e stampante, utilizzo di Internet e Posta elettronica, collegamento al SIL, 
eventuale PC per l’autoconsultazione, un espositore, una bacheca, uno spazio dedicato al 
lavoro nella bacheca sita all’entrata del Municipio, il materiale di cancelleria, la segnaletica 
interna);  

− pagare tutte le utenze legate al funzionamento dello Sportello; 
 

4. di stabilire che lo Sportello Informalavoro continuerà ad essere attivo una mattina alla settimana – 
concordata dalle due amministrazioni sulla base delle rispettive esigenze - per 3 ore dalle ore 9,00 
alle ore 12,00 per tutta la durata del contratto relativo alla fornitura, affidata con la determinazione 
sopra citata, di “servizi specialistici di informazione, orientamento al lavoro e mediazione 
linguistico-culturale presso i Centri per l’impiego della Provincia di Modena”, tra i quali è prevista 
anche la gestione degli sportelli Informalavoro presso i Centri per l’impiego effettuata dalla ditta 
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Mediagroup soc. coop. di Modena, e proseguirà per tutto il 2011, fino al termine del contratto 
previsto per il 31.05.2012. 

 
5. Le parti si impegnano a rispettare i contenuti del presente protocollo d’intesa e a rivederne il 

contenuto in forza di eventuali modifiche che si dovessero apportare al progetto per la gestione degli 
sportelli Informalavoro presso i Centri per l’impiego. 

 
Visto, letto e sottoscritto 
 
Per la Provincia di Modena 
……………………………….     …………………………………………. 
 
 
 
Per il Comune di San Felice sul Panaro    ………………………………………… 
…………………………. 
 
 
 
data 
 


