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Dirigente MESSORI LIVIANA

Determinazione n°  19 del 11/02/2011

OGGETTO :
RINNOVO PROTOCOLLO D'INTESA TRA LA PROVINCIA ED IL COMUNE DI SAN FELICE 
SUL  PANARO  PER  LA  GESTIONE,  PRESSO  IL  COMUNE,  DELLO  SPORTELLO 
"INFORMALAVORO".  

Il Decreto Legislativo 469/97 recante norme sul conferimento alle Regioni e agli Enti Locali 
di funzioni e compiti in materia di mercato del lavoro all’art. 4 comma 2 prevede che le Province 
possono  utilizzare  “adeguati  strumenti  di  raccordo  con  gli  altri  Enti  Locali  prevedendo  la 
partecipazione  degli  stessi  alla  individuazione  degli  obiettivi  e  all’organizzazione  dei  servizi 
connessi alle funzioni e ai compiti trasferiti”.

A seguito delle innovazioni normative dell’ultimo decennio, la Provincia ha assunto un ruolo 
rilevante nell’esercizio della programmazione e della gestione dei servizi integrati per il lavoro, con 
particolare  riferimento  alle  funzioni  relative  al  collocamento  e  alle  politiche  attive  del  lavoro  e 
tramite i Centri per l’impiego eroga i servizi attinenti a tali funzioni.

La legge regionale 17/05 recante “Norme per la promozione dell’occupazione, della qualità, 
sicurezza, e regolarità del lavoro” all’art 32 individua tra le funzioni del sistema regionale dei servizi 
per  l’impiego  anche  l’“informazione  sui  servizi  disponibili  per  l’accesso  al  lavoro,  sulle 
caratteristiche ed opportunità del mercato del lavoro locale e del sistema formativo, sugli incentivi,  
sulle politiche attive per l’inserimento al lavoro o la creazione di lavoro autonomo, nonché sulla rete 
dei servizi in grado di dare risposte alle esigenze complessive connesse al lavoro”.

La  Provincia  di  Modena  -  Servizio  Politiche  del  Lavoro,  nell’ambito  delle  proprie 
competenze - promuove e finanzia servizi innovativi e avanzati, finalizzati a favorire l’occupazione e 
l’incontro tra domanda e offerta di  lavoro,  rivolti  a giovani,  adolescenti,  disoccupati,  inoccupati, 
donne in reinserimento lavorativo. In particolare, attraverso un progetto finanziato con risorse del 
Fondo  Sociale  Europeo,  ha  attivato  presso  i  6  centri  per  l’impiego,  gli  sportelli  denominati 
“Informalavoro” finalizzati  a fornire, prevalentemente ai giovani e agli adolescenti, un servizio di 
prima accoglienza ed informazione sulle tematiche del lavoro e della formazione;  tale servizio è 
caratterizzato  da una forte integrazione  operativa e dal  raccordo funzionale  con analoghi  servizi 
presenti sul territorio (Informagiovani, Servizi comunali di informazione ai cittadini e alle imprese).

Il Comune di San Felice sul Panaro, con lettera del 22.12.2004 assunta agli atti con prot. n. 
902/12.7.2  del  05.01.2005,  ha  manifestato  l’esigenza  di  attivare  uno  sportello  “Informalavoro” 
presso lo stesso Comune per dare risposta al bisogno soprattutto dei giovani di poter accedere alle 
informazioni utili per la ricerca di un primo lavoro, di una nuova occupazione, oppure per iniziare o 
riprendere un percorso formativo. 



Con delibera n. 120 del 29.03.2005 la Giunta Provinciale ha approvato i criteri per la stipula 
di  un protocollo d’intesa tra Provincia  e Comune di  San Felice sul Panaro per l’apertura,  in via 
sperimentale, dello sportello Informalavoro presso lo stesso Comune.

Con atto dirigenziale del Servizio Politiche del Lavoro n. 83 del 13/04/2005 è stato approvato 
il protocollo d’intesa tra la Provincia e il Comune di San Felice sul Panaro per la gestione presso il 
medesimo Comune dello Sportello Informalavoro per un anno fino al 16/04/2006. 

Viste  le  positive  valutazioni  sull’andamento  della  sperimentazione  dello  Sportello 
Informalavoro e accogliendo specifica richiesta del Comune di San Felice (assunta agli atti con prot. 
54844 del 19/4/06), con deliberazione n. 155 del 26/04/2006 la Giunta Provinciale ha deliberato di 
prorogare l’efficacia del  protocollo fino al 15 settembre 2006, stabilendo che l’intesa con il Comune 
può  proseguire  oltre  tale  data  qualora  il  progetto  per  la  “fornitura  di  servizi  di  accoglienza  ed 
informazione mediante la gestione dello sportello Informalavoro presso i Centri per l’impiego della 
Provincia di Modena” a titolarità provinciale venga rifinanziato.  

Dal  2006 ad oggi  il  protocollo  d’intesa  è stato  oggetto  di  successive proroghe  e rinnovi 
(determinazioni n. 97 del 27/04/2006, n.282/2006,  n. 1 dell’11.01.2008, n. 35 del 13.02.2009 e n.28 
del 18.02.2010) anche sulla base dei successivi affidamenti della fornitura del servizio di accoglienza 
ed informazione attraverso la gestione dello Sportello Informalavoro presso i Centri per l’Impiego 
della Provincia.

Dato atto che il comune di San Felice, con lettera assunta agli atti con prot. n. 12155/21.1.3 
(f.1) del  10.02.2011,  ha nuovamente  manifestato  l’interesse  al  rinnovo  del  protocollo  d’intesa  e 
considerato che con atto dirigenziale n. 17 del 7.2.2011 si è proceduto all’affidamento a trattativa 
negoziata della fornitura di servizi specialistici di informazione, orientamento al lavoro e mediazione 
linguistico-culturale presso i Centri per l’impiego della Provincia di Modena, sulla base di quanto 
previsto dalle deliberazioni della Giunta provinciale n. 120 del 29.03.2005 e n. 155 del 26.04.2006, 
si  ritiene  opportuno  proseguire  nell’erogazione  del  servizio  di  Informalavoro  anche  presso  il 
Comune di San Felice e procedere al rinnovo del protocollo d’intesa tra la Provincia ed il Comune di 
San Felice sul Panaro per la gestione, presso il Comune, dello sportello "Informalavoro".

Il  responsabile  del  procedimento  è  la  dott.ssa  Luciana  Borellini,  Dirigente  del  Servizio 
Politiche del Lavoro.

Si  informa  che  il  titolare  del  trattamento  dei  dati  personali  forniti  dall’interessato  è  la 
Provincia di Modena, con sede in Modena, viale Martiri della Libertà 34, e che il Responsabile del 
trattamento dei medesimi dati è il Direttore dell’Area Welfare locale.

Le informazioni che la Provincia deve rendere ai sensi dell’art. 13 del D.lgs. 196/2003 sono 
contenute nel “Documento Privacy”, di cui l’interessato potrà prendere visione presso la segreteria 
del  Servizio  Politiche  del  Lavoro  della  Provincia  di  Modena  e  nel  sito  internet  dell’Ente 
www.provincia.modena.it.

Per quanto precede,

il  Dirigente  determina

1) di  rinnovare, per le motivazioni  in premessa citate,  l’intesa con il  Comune di San Felice sul 
Panaro per la gestione presso il medesimo Comune dello Sportello Informalavoro, definita con 
atto dirigenziale n. 282/2006, sulla base delle linee guida già approvate con delibere di Giunta 
Provinciale n.120 del 29.03.2006 e n. 155 del 26.04.2006;

2) di  stabilire che tale  intesa si  inserisce nell’ambito  del  più ampio progetto  per la fornitura di 
servizi specialistici di informazione, orientamento al lavoro e mediazione linguistico-culturale tra 
cui  è  compresa  la  gestione  degli  sportelli  Informalavoro  presso  i  Centri  per  l’impiego  della 
Provincia e che pertanto i costi rientrano tra quelli disponibili per il finanziamento del progetto 
citato;

3) di dare atto che la fornitura del servizio di gestione degli  sportelli  Informalavoro sopra citato 
rientra pertanto nell’affidamento fatto con determinazione 17 del 7.2.2011 al Raggruppamento 
Temporaneo  d’Impresa  costituito  da  IFOA (mandataria),  Consorzio  di  solidarietà  sociale  e 

http://www.provincia.modena.it/


Mediagroup98  soc.  coop.  di  Modena,  e  che  il  servizio  di  Informalavoro  viene  gestito  da 
quest’ultimo soggetto;  

4) di dare atto che la fornitura di “servizi specialistici di informazione, orientamento al lavoro e 
mediazione  linguistico-culturale  da  erogarsi  presso  i  Centri  per  l’impiego  della  Provincia  di 
Modena” sopra citata è stata affidata per il periodo dall’11 febbraio 2011 al 31 maggio 2012 e 
viene finanziata con risorse del Fondo Sociale Europeo obiettivo 2 – 2007/2013;

5) di  approvare pertanto il  protocollo d’intesa,  allegato al  presente atto quale parte integrante e 
sostanziale, tra Provincia e Comune di San Felice sul Panaro per il proseguimento della gestione 
dello sportello Informalavoro presso la sede dello stesso Comune per la durata del servizio sopra 
citato in cui  è prevista la gestione degli  sportelli  Informalavoro e indicativamente fino al  31 
maggio 2012;

6) di dare atto che il presente atto non comporta impegno di spesa;
7) di procedere alla sottoscrizione del protocollo in oggetto.

Il Dirigente MESSORI LIVIANA


Originale Firmato Digitalmente

(da sottoscrivere in caso di stampa)

Si attesta che la presente copia, composta di n............ fogli, è conforme all'originale firmato digitalmente.  

Modena, lì ...............................                                                               _________________

Protocollo n. ____________ del _____________
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Protocollo d’intesa tra la Provincia di Modena e il  Comune di S. Felice sul Panaro per la 
gestione, presso il Comune, dello Sportello Informa lavoro. 

 
La Provincia di Modena, con sede legale in viale Martiri della Libertà 34 Modena, rappresentata da 
………….  
 

e 
 
il Comune di S. Felice sul Panaro, con sede legale in Via Mazzini 13, S.Felice sul Panaro, rappresentato da 
…………,  
 

PREMESSO 
 
− il ruolo assunto dalla Provincia di Modena nell’esercizio della programmazione e della gestione dei 

servizi integrati per il lavoro, con particolare riferimento alle funzioni relative al collocamento e alle 
politiche attive del lavoro e che tramite i Centri per l’impiego eroga i servizi attinenti a tali funzioni;  

 
− che il Servizio Politiche del Lavoro della Provincia di Modena promuove e finanzia servizi 

innovativi e avanzati, finalizzati a favorire l’occupazione e l’incontro tra domanda e offerta di 
lavoro, rivolti a giovani, adolescenti, disoccupati, inoccupati, donne in reinserimento lavorativo; 

 
− che il Servizio Politiche del Lavoro della Provincia di Modena nell’ambito del progetto per la 

“fornitura di servizi specialistici di accoglienza e informazione mediante la gestione dello sportello 
"Informalavoro" presso i Centri per l'impiego della Provincia” finanziato con le risorse del Fondo 
Sociale Europeo ha attivato, da alcuni anni, presso i Centri per l’impiego di propria competenza, gli 
sportelli denominati “Informalavoro” finalizzati a fornire, prevalentemente ai giovani e agli 
adolescenti, un servizio di prima accoglienza ed informazione sulle tematiche del lavoro e della 
formazione; 

 
− che il Servizio Politiche del Lavoro della Provincia di Modena ha affidato la fornitura di servizi 

specialistici di informazione, orientamento al lavoro e mediazione linguistico-culturale presso i 
Centri per l'impiego”, tra i quali la gestione degli sportelli “Informalavoro”, al RTI costituito da 
IFOA (mandataria), Mediagroup98 scarl (mandante) e Consorzio di Solidarietà Sociale di Modena 
(mandante) con determinazione n. 17 del 07.02.2011 per il periodo dall’11 febbraio 2011 al 31 
maggio 2012; 

 
− che i servizi offerti dallo sportello Informalavoro sono caratterizzati da una forte integrazione 

operativa e dal raccordo funzionale con analoghi servizi presenti sul territorio (Informagiovani, 
Servizi comunali di informazione ai cittadini e alle imprese); 

 
− che la normativa vigente (Decreto Legislativo 469/97) prevede che le Province possono utilizzare 

“adeguati strumenti di raccordo con gli enti locali per l’esercizio delle attività dei servizi per il 
lavoro, nonché per lo svolgimento di servizi di informazione e dei compiti amministrativi relativi al 
collocamento”; 

 
− che in base alla legge regionale n° 17/2005 art. 23, comma 4, i Comuni possono svolgere le funzioni 

di informazione e orientamento di cui all’art. 32, comma 3, lettere a) e b) della medesima legge, 
garantendo adeguate forme di raccordo nei confronti delle Province; 

 
− che si ritiene necessaria l’integrazione fra sistemi per giungere alla creazione di una rete di servizi in 

grado di assicurare agli utenti risposte rapide e certe, anche in considerazione del consolidamento del 
processo di riforma e regolamentazione attualmente in atto del mercato del lavoro;  

 
− che la Giunta provinciale con deliberazione n. 120 del 29.03.2005 ha approvato i criteri per la stipula 

di un protocollo d’intesa tra Provincia e Comune di San Felice sul Panaro per l’apertura in via 
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sperimentale di uno sportello Informalavoro presso lo stesso Comune, individuando il Dirigente del 
Servizio Politiche del lavoro per la stipula; 
 

− che dal 16 aprile 2005, a seguito di sottoscrizione di apposito Protocollo d’intesa, è stato attivato, in 
via sperimentale, uno sportello Informalavoro presso la sede dello stesso Comune, nell’ambito del 
progetto per la “fornitura di servizi di accoglienza ed informazione per i giovani mediante la gestione 
dello sportello “Informalavoro” presso i Centri per l’Impiego della Provincia di Modena”  finanziato 
con risorse del Fondo Sociale Europeo; 
 

− che tale Protocollo di intesa è stato oggetto di successive proroghe e rinnovi fino al 10.02.2011; 
 
− che a seguito della positiva sperimentazione fino ad ora condotta, il Comune di San Felice e la 

Provincia di Modena  ritengono necessario proseguire nella collaborazione per dare risposta, tramite 
la gestione dello Sportello Informalavoro, all’esigenza di rendere disponibili soprattutto ai giovani, 
le informazioni utili per la ricerca di un primo lavoro, di una nuova occupazione ovvero per iniziare 
o riprendere un percorso formativo; 

 
CONVENGONO 

 
1. di dare continuità, presso la sede del Comune di San Felice sul Panaro, alla gestione dello Sportello 

Informalavoro operante in stretto raccordo ed integrazione con il Centro per l’impiego di Mirandola 
per l’erogazione di informazioni inerenti il mercato del lavoro e la formazione al fine di assicurare 
agli utenti,in particolare giovani, un più agevole accesso ai servizi da consultare e da attivare per la 
ricerca del lavoro e agli altri servizi connessi. 

 
2. A tal fine la Provincia di Modena si impegna a: 

 
− fare rientrare l’apertura dello sportello Informalavoro presso il Comune di San Felice 

nell’ambito del progetto per la “fornitura di servizi specialistici di informazione, 
orientamento al lavoro e mediazione linguistico-culturale presso i Centri per l'impiego della 
Provincia di Modena,  affidato al RTI costituito da IFOA (mandataria), Mediagroup scarl 
(mandante) e Consorzio di Solidarietà Sociale di Modena (mandante) con determinazione n. 
17 del 07.02.2011 per il periodo dall’11 febbraio 2011 al 31 maggio 2012, nell’ambito della 
disponibilità delle risorse del Fondo Sociale Europeo obiettivo 2 – asse occupabilità; 

− assicurare il continuo e costante raccordo con il Centro per l’Impiego di Mirandola per 
garantire un’efficace erogazione del servizio; 

− garantire il collegamento telematico al SIL (Sistema Informativo Lavoro); 
− monitorare periodicamente l’andamento dell’attività e l’erogazione del servizio;  

 
3. il Comune di San Felice sul Panaro si impegna a: 

 
− mettere a disposizione il medesimo locale adeguato e attrezzato in cui è tuttora allocata la 

postazione Informalavoro (dotato di scrivania, telefono, 3 sedie, tavolo per materiale 
informativo, PC e stampante, utilizzo di Internet e Posta elettronica, collegamento al SIL, 
eventuale PC per l’autoconsultazione, un espositore, una bacheca, uno spazio dedicato al 
lavoro nella bacheca sita all’entrata del Municipio, il materiale di cancelleria, la segnaletica 
interna);  

− pagare tutte le utenze legate al funzionamento dello Sportello; 
 

4. di stabilire che lo Sportello Informalavoro continuerà ad essere attivo una mattina alla settimana – 
concordata dalle due amministrazioni sulla base delle rispettive esigenze - per 3 ore dalle ore 9,00 
alle ore 12,00 per tutta la durata del contratto relativo alla fornitura, affidata con la determinazione 
sopra citata, di “servizi specialistici di informazione, orientamento al lavoro e mediazione 
linguistico-culturale presso i Centri per l’impiego della Provincia di Modena”, tra i quali è prevista 
anche la gestione degli sportelli Informalavoro presso i Centri per l’impiego effettuata dalla ditta 
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Mediagroup soc. coop. di Modena, e proseguirà per tutto il 2011, fino al termine del contratto 
previsto per il 31.05.2012. 

 
5. Le parti si impegnano a rispettare i contenuti del presente protocollo d’intesa e a rivederne il 

contenuto in forza di eventuali modifiche che si dovessero apportare al progetto per la gestione degli 
sportelli Informalavoro presso i Centri per l’impiego. 

 
Visto, letto e sottoscritto 
 
Per la Provincia di Modena 
……………………………….     …………………………………………. 
 
 
 
Per il Comune di San Felice sul Panaro    ………………………………………… 
…………………………. 
 
 
 
data 
 


