
Area Amministrativa
Personale e Sistemi informativi e telematica

Semplificazione e dematerializzazione

Determinazione numero 379 del 10/03/2023

OGGETTO: SERVIZI DI MANUTENZIONE PROGRAMMI/APPARECCHIATURE - 
DITTA ZUCCHETTI - ANNO 2023. 

Il Dirigente GUIZZARDI RAFFAELE

Con determina n° 59 del 24-10-2006 la Provincia di Modena ha acquistato dalla ditta Zucchetti un 
software  di  gestione  delle  presenze/assenze  congiuntamente  ad  alcuni  terminali  di  rilevazione 
elettronici  completando  il  sistema di  gestione  presenze in  modalità  elettronica  per  tutte  le  sedi 
periferiche dell’Ente.
Contestualmente all’acquisto è stato attivato un contratto di assistenza tecnica che comprendesse 
l’aggiornamento al software medesimo ed interventi di assistenza tecnica software che si rendessero 
necessari. Il contratto di assistenza è sempre stato rinnovato negli anni successivi.
Il contratto in oggetto è stato stipulato direttamente con la ditta fornitrice e produttrice del prodotto 
con diritti di esclusiva sulla commercializzazione e assistenza, aggiornamento e manutenzione dello 
stesso, senza ricorrere a procedure di gara, in quanto è l’unica a possedere le competenze ed i titoli 
necessari per fornire gli aggiornamenti ed un’adeguata assistenza tecnica e manutenzione.
La ditta Zucchetti S.p.a ha sempre reso disponibili gli aggiornamenti degli applicativi in tempo utile 
per poter ottemperare alle nuove disposizioni di legge.
Dal  2017 la  Provincia  di  Modena è  passata  al  software  di  gestione  delle  presenze/assenze  del 
Comune di Modena.
Per quanto riguarda il software della ditta Zucchetti è necessario mantenere attiva la manutenzione 
per avere la piena funzionalità dell’applicativo in oggetto e poter accedere ai dati in esso registrati.  
Si rende quindi necessario rinnovare il contratto di assistenza tecnica.
La  Legge  n.  488/1999  e  la  Legge  Regionale  n.  11/2004  disciplinano  gli  acquisti  centralizzati 
effettuati rispettivamente mediante Consip spa e Intercent-ER.
L’art. 1, comma 450, della Legge 296/2006, come modificato dall’art. 7, comma 2, DL. n. 52/2012 
convertito  con  Legge  n.  94/2012  e  l’art.  328  del  DPR  n.  207/2010,  disciplinano  gli  acquisti  
mediante ricorso al mercato elettronico.
Nell'offerta  pervenuta,  ed acquisita  agli  atti  con il  prot.  n.  43596/2022 sono state  dettagliate  le 
soluzioni  proposte,  le  modalità  e  i  tempi  di  intervento  oltre  alle  tempistiche  per  l'invio  degli 
aggiornamenti laddove siano previsti. Il costo complessivamente previsto per il servizio ammonta 
ad € 1.705,85 IVA esclusa.
L'offerta  è  da considerarsi  economicamente  conveniente  ed in  linea  con le  tariffe  di  assistenza 
tecnica software.
Si ritiene pertanto di procedere al rinnovo dell'assistenza tecnica.
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Ai sensi dell’articolo 3 della Legge 13 agosto 2010, n. 136 i pagamenti a favore dell’appaltatore 
saranno effettuati  mediante  bonifico  bancario o postale.  Il  conto corrente  indicato  dovrà essere 
espressamente dedicato alle commesse pubbliche.
L’appaltatore assume espressamente gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla citata 
Legge  n.  136/2010  e  si  impegna  ad  inserire,  nei  contratti  con  subappaltatori  e  subcontraenti, 
apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume analoghi obblighi di tracciabilità, nonché a 
consentire alla Provincia la verifica di tale inserimento in qualsiasi momento.
Le transazioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 eseguite dall’appaltatore senza avvalersi di 
banche  o  della  Società  Poste  Italiane  S.p.a  comportano  la  risoluzione  di  diritto  del  contratto 
mediante espressa dichiarazione della stazione appaltante.
In  riferimento  all’art.  3,  comma  5  della  Legge  n.  136/2010  (modificato  dal  Decreto-legge  n. 
187/2010) si comunica che il codice CIG (Codice Identificativo Gara) della fornitura oggetto della 
presente determina è il seguente: ZBE3A449EE.
L’Autorità Nazionale Anticorruzione ha approvato nell'Adunanza del Consiglio del 13/09/2017 con 
deliberazione n. 950 le linee guida n. 8 “Ricorso a procedure negoziate di un bando nel caso di 
forniture  e  servizi  ritenuti  infungibili”,  depositate  presso  la  Segreteria  del  Consiglio  in  data 
10/10/2017.
Gli affidamenti mediante procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara sono 
previsti all'art. 63 del D.lgs. 18/04/2016 n. 50.
L'Autorità ha redatto ai sensi dell'art. 213 comma 2 del D.lgs. 50/2016 le Linee Guida attraverso le 
quali garantisce la promozione dell'efficienza e della qualità dell'attività delle stazioni appaltanti cui 
fornisce supporto e favorisce lo sviluppo delle migliori pratiche.
La fornitura di servizi della ditta presenta il carattere dell'esclusività in quanto esistono privative 
industriali secondo cui solo il titolare della suddetta società detiene il diritto di esclusiva e pertanto 
può sfruttare economicamente il prodotto in parola.
Presenta inoltre il carattere dell'infungibilità perchè a causa di ragioni di tipo tecnico non risulta 
conveniente  cambiare  fornitore  per  la  presenza  di  elevati  costi  di  investimento  iniziale  non 
recuperabili.
Nei casi di infungibilità dei prodotti/servizi richiesti in Codice prevede la possibilità di derogare alla 
regola dell'evidenza pubblica (art. 63).
Si da atto altresì che trattasi di acquisto inferiore alla soglia dei 40.000,00 euro e che pertanto ai 
sensi di quanto previsto dall'art. 36 c. 2 lett. a) del D. Lgs. 50/2016, come modificato dal D. Lgs. 
56/2017 è possibile procedere mediante affidamento diretto anche senza previa consultazione di due 
o più operatori economici.
Inoltre  il  TAR Molise,  sezione  I,  con  sentenza  n.  533/2018  ha  affermato  che  il  percorso  per 
l'affidamento di lavori, servizi o forniture di valore inferiore ai 40.000,00 euro può prescindere dal 
confronto di offerte, evidenziando come l'affidamento diretto si ponga come procedura in deroga 
rispetto ai principi della concorrenza, non discriminazione e similari  stabiliti  dall'articolo 30 del 
codice, che implicano sempre e comunque una procedura competitiva sia pur informale.
I giudici del TAR molisano configurano quindi l'affidamento regolato dall'art. 36, comma 2, lettera 
a)  del  D.lgs.  50/2016  come  una  procedura  ultra-semplificata,  nella  quale  la  speditezza 
dell'acquisizione deve prevalere sul rigido formalismo.
Con Atto del Presidente n. 1 del 09/01/2023 è stato approvato il PEG 2023/2025.
Richiamato il  Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 “Codice dei contratti  pubblici  relativi  a 
lavori, servizi e forniture”.
Il responsabile del procedimento è il Dr. Raffaele Guizzardi.
Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, l’Ente Provincia di Modena, in qualità 
di “Titolare” del trattamento, è tenuta a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei dati personali, 
consultabili nel sito internet dell’Ente:
https://www.provincia.modena.it/servizi/urp/accessibilita-e-note-legali-del-sito/privacy/.
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Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa è l’Ente Provincia di 
Modena,  nella  persona del  Presidente  della  Provincia  pro-tempore,  con sede  in  Modena,  Viale 
Martiri della Libertà n. 34, CAP 41121.
L’Ente Provincia di Modena ha designato quale Responsabile della protezione dei dati la società 
Lepida S.c.p.A., contattabile tramite e-mail dpo-team@lepida.it oppure telefonicamente al numero 
051/6338860.
L’Ente  ha designato  i  Responsabili  del  trattamento  nelle  persone dei  Direttori  d’Area in cui  si 
articola  l’organizzazione  provinciale,  che  sono  preposti  al  trattamento  dei  dati  contenuti  nelle 
banche dati esistenti nelle articolazioni organizzative di loro competenza.
Per quanto precede,

DETERMINA

1) di affidare nel rispetto del Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 “Codice dei contratti pubblici 
relativi a lavori, servizi e forniture”, alla ditta Zucchetti Spa sede legale in Via Solferino,1 – 26900 
Lodi P. IVA 05006900962, i servizi di assistenza tecnica e manutenzione agli applicativi per un 
importo complessivo di € 1.705,85 IVA esclusa;
2)  di  stabilire  che  i  tempi  di  consegna,  il  dettaglio  degli  interventi  richiesti,  le  condizioni  di 
pagamento sono quelli definiti nell’offerta;
3) di impegnare la complessiva somma di € 2.081,14 di cui € 375,29 per IVA al 22% imputandola 
al capitolo 818 “Assistenza hardware e software” del PEG 2023;
4) di dare atto che l'affidatario risulta in posizione di regolarità contributiva che è stata attestata 
mediante DURC online valido fino al 09/06/2023;
5) di dare atto che ai sensi dell'art.  2, comma 3, del DPR 16/4/2013 n. 62, costituisce causa di 
risoluzione  del  contratto,  la  violazione  degli  obblighi  di  condotta  previsti  dal  codice  di 
comportamento  dei  dipendenti  pubblici  e  che  ai  sensi  dell’art.  53,  comma  16  ter,  del  D.Lgs. 
165/2001 non sono stati  conclusi  contratti  di  lavoro subordinato  o autonomo,  o non sono stati 
attribuiti incarichi ad ex dipendenti  o incaricati della Provincia, nel triennio successivo alla loro 
cessazione  del  rapporto,  che  hanno  esercitato  poteri  autoritativi  o  negoziali  nei  confronti  del 
fornitore per conto della Provincia medesima negli ultimi tre anni di servizio; di accettare quanto 
previsto all'art. 80 D.LGS. 50/2016. A tal fine si provvede a inviare le presenti clausole alla società 
in parola;
6)  di  provvedere  alla  pubblicazione  del  presente  atto  sul  sito  della  Provincia  di  Modena, 
“Amministrazione trasparente, Provvedimenti” come prescritto dal D.Lgs.n. 33/2013 (nel caso di 
bandi di gara e contratti aggiungere) e nella sezione “Bandi di gara e contratti, Scelta del contraente  
per  l'affidamento  di  lavori,  servizi  e  forniture”  ai  sensi  dell'art.1  co.32  della  L.n.190/2012  “e 
ss.mm.ii.;
7) di trasmettere la presente determinazione all’U.O. Bilancio e Contabilità finanziaria dell’Area 
Amministrativa per gli adempimenti di competenza, dando atto che la stessa diviene esecutiva con 
l’apposizione del visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria;
8)  di  dare  atto  che  avverso  il  presente  provvedimento  è  ammesso  ricorso  giurisdizionale  al 
Tribunale Amministrativo Regionale Emilia Romagna, sede di Bologna, entro 30 giorni dalla data 
di notifica del presente atto.

Il Dirigente
GUIZZARDI RAFFAELE

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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    Lodi, 16/12/2022                                          Pag. 1            

            13:20:46                    Spett.le                                

                                        PROVINCIA DI MODENA                     

                                                                                

                                        V.MARTIRI DELLA LIBERTA' 34             

                                        41121 MODENA                      MO    

                                                                                

                                                                                

    Codice cliente:       79890                                                 

                                                                                

    Offerta/Preventivo :  30562                                                 

                                                                                

    Oggetto: CONTRATTI DI MANUTENZIONE DI PROGRAMMI/APPARECCHIATURE             

             ZUCCHETTI IN SCADENZA IL 31.12.2022                                

             PROPOSTA DI RINNOVO PER L'ANNO 2023                                

                                                                                

      Stimatissimi,                                                             

      Vi ricordiamo che i contratti in oggetto, meglio identificati             

    nell'offerta allegata, per effetto della norma che vieta il                 

    rinnovo automatico dei contratti nella Pubblica Amministrazione,            

    hanno scadenza il 31.12.2022.                                               

      Anche ad eventuale parziale rettifica delle condizioni generali           

    di fornitura che Lei avesse in precedenza accettato, poiché la              

    Sua struttura è qualificabile come Organismo di Diritto Pubblico            

    ovvero Impresa Pubblica, così come definiti dall'articolo 3 comma           

    1 del D.Lsg 50/2016 alle lettere d) e t), Le precisiamo che la dur          

    ata del contratto sarà così regolata:                                       

                                                                                

      <<DURATA E DECORRENZE. Il contratto di manutenzione ha durata             

    annuale, dall'1.1 al 31.12, e si intenderà rinnovato di anno in             

    anno, a ricevimento da parte del Fornitore e di Zucchetti della             

    delibera di rinnovo rilasciata dal Cliente del software.                    

    Anteriormente al termine di ogni annualità, il Fornitore                    

    comunicherà al Cliente l'importo del canone di manutenzione di              

    competenza dell'anno successivo, oggetto di delibera da parte del           

    cliente, opportunamente adeguato in base all'ISTAT. Il servizio di          

    manutenzione decorrerà dal 1° giorno del mese successivo a quello           

    della data di consegna indicata sul contratto o effettiva se                

    quest'ultima è anteriore e da tale data saranno dovuti i canoni             

    del servizio di manutenzione. Se la data di inizio del contratto            

    relativo ai servizi di manutenzione non corrisponde al 1° gennaio,          

    il primo periodo (di manutenzione) avrà durata dal 1° giorno del            

    mese successivo alla consegna fino al 31.12 dell'anno indicato              

    nella delibera del Cliente e si rinnoverà per l'anno successivo e           

    seguenti secondo le modalità sopra regolate.>>                              

                                                                                

      Pertanto, Vi offriamo la possibilità di rinnovare detti                   

    contratti per l'anno 2023 alle medesime condizioni attualmente              
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            13:20:46                    Spett.le                                

                                        PROVINCIA DI MODENA                     

                                                                                

                                        V.MARTIRI DELLA LIBERTA' 34             

                                        41121 MODENA                      MO    

                                                                                

                                                                                

    Codice cliente:       79890                                                 

                                                                                

    Offerta/Preventivo :  30562                                                 

                                                                                

    in essere e con i corrispettivi indicati nell'offerta allegata.             

    Per aderire alla presente proposta Vi preghiamo di trasmettere              

    la relativa delibera/determina di                                           

    rinnovo al Servizio Clienti Zucchetti tramite posta al seguente             

    indirizzo: Via Solferino 1 - 26900 Lodi, oppure all'indirizzo               

    di posta elettronica certificata:                                           

    servizioclienti.zucchettispa@gruppozucchetti.it.                            

      Con la presente si richiede ai sensi dell'art. 3 comma 5 della            

    predetta Legge n. 136/2010, al fine di ottemperare agli obblighi            

    previsti dall'art. 3 della predetta legge, di essere portato a              

    conoscenza del Codice Identificativo Gara (CIG) e, ove                      

    necessario e previsto, del Codice Unico di Progetto (CUP)                   

    relativo all'opera/servizio/commessa dei contratti oggetto                  

    dell'offerta di cui sopra.                                                  

                             ***************                                    

      I prezzi del canone di abbonamento/manutenzione sono stati                

    calcolati in base all'indice ISTAT definitivo di novembre come da           

    clausole contrattuali.                                                      

                             ***************                                    

      Nel caso in cui, invece, deciderete di non rinnovare i contratti          

    in oggetto, a decorrere dal 01.01.2023 tali contratti cesseranno            

    automaticamente e, pertanto, non Vi sarà più fornito il servizio            

    di manutenzione e aggiornamento degli applicativi oggetto dei               

    medesimi contratti.                                                         

                                                                                

      Augurandoci che apprezzerete la possibilità di rinnovo a Voi              

    riservata, Vi salutiamo cordialmente.                                       

                                                                                

                                                                                

                                                                                

                                            Zucchetti SpA                       

                                            Servizio Clienti                    
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                                        PROVINCIA DI MODENA                     

                                                                                

                                        V.MARTIRI DELLA LIBERTA' 34             

                                        41121 MODENA                      MO    

                                                                                

                                                                                

CODICE CLIENTE:           79890                                                 

                                                                                

OFFERTA N°  30562 DEL 16/12/2022 RELATIVA AI CANONI DI MANUTENZIONE        SW   

                                                                                

DESCRIZIONE PRODOTTO      CANONE MENSILE   % AUM.  CANONE MENSILE    TOT.CAN.   

                          ANNO PRECEDENTE  ISTAT     RIVALUTATO      RIVALUT.   

                                                                                

PERIODO DAL  1/01/2023 AL 31/12/2023                                            

                                                                                

Contratto 1320003                                                               

HR PORTAL                          18,84    11,80       21,06          252,76   

PRESENZE PROJECT                  106,19    11,80      118,72        1.424,65   

SW GEST.TERMINALI ZP1 ZP2           2,12    11,80        2,37           28,44   

 ZT2 ZT3                                                                        

                                                                                

                         * TOTALE CANONE                             1.705,85   

                                                               VALORE IN EURO   

                                                                                

 * Agli importi sarà aggiunta l'IVA calcolata con le aliquote in                

vigore al momento della fatturazione                                            
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Buongiorno,
la preghiamo di prendere visione della comunicazione allegata.
Cordiali salut

Zucchetti Spa
Il contenuto di questa e-mail e degli eventuali allegati, è strettamente confidenziale, non producibile in giudizio 
e destinato alla/e persona/e a cui è indirizzato. Se avete ricevuto per errore questa email, Vi preghiamo di 
segnalarcelo immediatamente e di cancellarla. ? fatto divieto di copiare e divulgare il contenuto di questa email.  
Ogni utilizzo abusivo delle informazioni qui contenute da parte di persone terze o comunque non indicate nella 
presente email, potrà essere perseguito ai sensi di legge. Si informa che per l'esercizio dei diritti previsti dagli 
artt. 15 e ss. del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), è possibile rivolgersi al seguente indirizzo: 
ufficio.privacy@zucchetti.it

P *Rispetta l'ambiente: se non è necessario, non stampare questa mail.*
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VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

Bilancio e Contabilità finanziaria

Determinazione n. 379 del 10/03/2023

Proposta n. 1047/2023 - Area Amministrativa - Semplificazione e dematerializzazione

OGGETTO:  SERVIZI  DI  MANUTENZIONE  PROGRAMMI/APPARECCHIATURE  - 
DITTA ZUCCHETTI - ANNO 2023

Ai sensi dell’ art. 151 del Decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000, si 
appone il visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria.

Modena li, 13/03/2023

Il Dirigente
GUIZZARDI RAFFAELE

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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