
Area Amministrativa
Personale e Sistemi informatici e telematica

Semplificazione e dematerializzazione

Determinazione numero 1484 del 01/09/2023

OGGETTO: SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLE PROCEDURE DI BACKOFFICE 
PER LA RETE DEGLI SPORTELLI UNICI DELLE ATTIVITA' PRODUTTIVE. 
AFFIDAMENTO SERVIZI DI SUPPORTO E AGGIORNAMENTO SOFTWARE PER I 
MODULI SUAP E COMPE-ART. ANNO 2023. 

Il Dirigente GAMBARINI PATRIZIA

Con  determinazione  n°  84  del  30-12-2011,  a  firma  del  Dirigente  del  Servizio  Sistemi 
Informativi e Telematica, è stata affidata all'impresa In.I.T. S.r.l., di Perugia, la fornitura dei servizi 
di  installazione,  supporto e personalizzazione del software VBG per la gestione lato backoffice 
delle procedure per la Rete degli Sportelli Unici delle Attività Produttive (SUAP) della Provincia di 
Modena.

Il software VBG viene utilizzato dal 2012, perché risponde alle esigenze degli SUAP, in 
particolare a quella dell'interoperabilità con il frontoffice SUAPER e il software di protocollo.

Con determinazione n. 41 del 6/9/2013 sono stati affidati a In.I.T. srl i servizi di supporto, 
assistenza tecnica e personalizzazioni del software VBG a riuso. Il riuso del software comporta 
l'azzeramento dei costi di licenza d'uso, ma non esime chi lo utilizza dal dovere sostenere spese per 
l'assistenza tecnica, la manutenzione, la formazione, o per le personalizzazioni ed implementazioni.

La ditta PARTNERS ASSOCIATES ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS – P.A. ABS 
SRL (GIA' IN.I.T. S.R.L.) ha da sempre svolto con competenza i servizi di installazione, supporto e 
personalizzazione del software VBG per la gestione lato backoffice delle procedure per la Rete 
degli SUAP della Provincia di Modena.

La Legge n. 488/1999 e la Legge Regionale n. 11/2004 disciplinano gli acquisti centralizzati 
effettuati, rispettivamente, mediante Consip spa e Intercent-ER.

L’art. 1, comma 450, della Legge 296/2006, come modificato dall’art. 7, comma 2, DL. n. 
52/2012 convertito con Legge n. 94/2012 e l’art. 328 del DPR n. 207/2010, disciplinano gli acquisti 
mediante ricorso al mercato elettronico.

Puntualmente verificata l’inesistenza di convenzioni CONSIP e/o INTERCENT-ER attive 
per il tipo di fornitura necessaria, si è provveduto ad accertare che i servizi richiesti fossero presenti  
sul MEPA di CONSIP e INTERCENT-ER.

L’Autorità  Nazionale  Anticorruzione  ha  approvato  nell'Adunanza  del  Consiglio  del 
13/09/2017 con deliberazione n. 950 le linee guida n. 8 “Ricorso a procedure negoziate di un bando 
nel caso di forniture e servizi ritenuti infungibili”, depositate presso la Segreteria del Consiglio in 
data 10/10/2017.
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La fornitura  di  servizi  della  ditta  presenta  il  carattere  dell'esclusività  in  quanto  esistono 
privative industriali secondo cui solo il titolare della suddetta società detiene il diritto di esclusiva e 
pertanto può sfruttare economicamente il prodotto in parola.

Presenta inoltre il carattere dell'infungibilità perché a causa di ragioni di tipo tecnico non 
risulta conveniente cambiare fornitore per la presenza di elevati costi di investimento iniziale non 
recuperabili in quanto le licenze del software sono di proprietà dell'ente.

Inoltre,  l'acquisto  di  un  nuovo  software  presupporrebbe  lunghi  e  costosi  processi  di 
apprendimento (learning) per l'utilizzo ottimale del servizio (pagg. 2 e 3 Linee Guida n. 8 ANAC).

Il  passaggio  ad  un  nuovo fornitore  comporterebbe  elevati  costi  di  migrazione  di  dati  e 
documenti  informatici  che  prima  di  essere  trasferiti  devono  essere  preparati  (bonifiche  pre-
migrazione)  e costi organizzativi  collegati  alla necessità di  reimpostare i  servizi  e di formare il 
personale (pag. 4 Linee Guida n. 8 ANAC), anche in relazione al fatto che il servizio in parola viene 
utilizzato da diversi enti del territorio.

La ditta  PARTNERS ASSOCIATES ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS – P.A. ABS 
SRL è presente sul mercato elettronico MEPA di CONSIP, ed in considerazione della specificità  
della fornitura, essendo questa relativa a beni erogabili in modalità esclusiva da parte della stessa, in 
quanto le attività di assistenza devono essere svolte su prodotti di proprietà della ditta medesima, è 
stato richiesto a  PARTNERS ASSOCIATES ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS – P.A. ABS 
SRL  di  provvedere  ad  inserire  a  catalogo,  nel  Mercato  Elettronico  di  Consip,  un'offerta  che 
prevedesse il servizio specificamente richiesto dalla Provincia di Modena.

PARTNERS ASSOCIATES ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS – P.A. ABS. SRL ha 
inserito nel MEPA di CONSIP un'offerta (ODA N. 7389403) riferita alla fornitura del servizio di 
supporto e aggiornamento della piattaforma procedimentale VBG Moduli SUAP e COM-PE-ART, 
nella quale sono state dettagliate le soluzioni proposte agli interventi richiesti e per la realizzazione 
dei quali si prevede un costo complessivo di € 26.300,00 IVA 22% esclusa.

La  ditta  avendo  progettato  e  realizzato  il  software  VBG,  risulta  titolare  dei  diritti  di 
esclusiva  per  la  manutenzione,  l'assistenza,  la  distribuzione,  l'erogazione  personalizzata  e  le 
implementazioni del software citato sul territorio italiano. Possiede inoltre le competenze necessarie 
per rispondere alle esigenze sopra evidenziate.

L'offerta, pervenuta agli atti con Protocollo n. 26756/2023, risulta conforme alle aspettative 
e conveniente per l'Ente. Si ravvisa, pertanto, la necessità di provvedere ad affidare per l’anno 2023 
a PARTNERS ASSOCIATES ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS – P.A. ABS SRL i servizi 
di supporto richiesti, al fine di mantenere la piena funzionalità dell'applicativo VBG.

Le risorse finanziarie necessarie per l'affidamento di forniture di beni e/o servizi a favore del 
sistema informatico della rete degli SUAP in provincia di Modena vengono annualmente messe a 
disposizione della Provincia di Modena a seguito dall'Accordo Operativo provinciale per la gestione

condivisa dei sistemi informativi della rete provinciale degli SUAP.
Ai sensi  dell’articolo  3 della  Legge 13 agosto 2010,  n.  136 i  pagamenti  a  favore degli 

appaltatori saranno effettuati mediante bonifico bancario o postale. Il conto corrente indicato dovrà 
essere espressamente dedicato alle commesse pubbliche.

Gli appaltatori assumono espressamente gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di 
cui alla  citata  Legge n.  136/2010 e si  impegnano ad inserire,  nei  contratti  con subappaltatori  e 
subcontraenti,  apposita  clausola  con  la  quale  ciascuno  di  essi  assume  analoghi  obblighi  di 
tracciabilità, nonché a consentire alla Provincia la verifica di tale inserimento in qualsiasi momento. 
Le transazioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 eseguite dagli appaltatori senza avvalersi di 
banche  o  della  Società  Poste  Italiane  S.p.a  comportano  la  risoluzione  di  diritto  del  contratto 
mediante espressa dichiarazione della stazione appaltante.

In riferimento all’art. 3, comma 5 della Legge n. 136/2010 (modificato dal Decreto-legge n. 
187/2010) si comunica che il codice CIG (Codice Identificativo Gara) della fornitura oggetto della 
presente determina è il seguente: Z3F3C38C9A.
Richiamato e recepito il Decreto Legislativo n. 36/2023 “Codice dei contratti pubblici”.
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Con Atto del Presidente n. 1 del 09/01/2023 è stato approvato il PEG 2023/2025.
Il responsabile del procedimento è il Dr Raffaele Guizzardi.

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, l’Ente Provincia di Modena, in 
qualità di “Titolare” del trattamento, è tenuta a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei dati 
personali, consultabili nel sito internet dell’Ente:

https://www.provincia.modena.it/servizi/urp/accessibilita-e-note-legali-del-sito/privacy/.
Il  Titolare  del  trattamento  dei  dati  personali  di  cui  alla  presente  Informativa  è  l’Ente 

Provincia  di  Modena,  nella  persona  del  Presidente  della  Provincia  pro-tempore,  con  sede  in 
Modena, Viale Martiri della Libertà n. 34, CAP 41121.

L’Ente Provincia di Modena ha designato quale Responsabile della protezione dei dati la 
società Lepida S.c.p.A., contattabile tramite e-mail dpo-team@lepida.it oppure telefonicamente al 
numero 051/6338860.

L’Ente ha designato i Responsabili del trattamento nelle persone dei Direttori d’Area in cui 
si articola l’organizzazione provinciale,  che sono preposti al trattamento dei dati  contenuti  nelle 
banche dati esistenti nelle articolazioni organizzative di loro competenza.

Per quanto precede,

DETERMINA

1)  di  affidare  alla  ditta  PARTNERS  ASSOCIATES  ADVANCED  BUSINESS 
SOLUTIONS  –  P.A.  ABS  SRL  con  sede  in  Milano  20100  –  Via  Pola  n.  9,  P.IVA  e  C.F.  
02690660309,  mediante  Ordine  Diretto  di  Acquisto  tramite  MEPA,  in  osservanza  del  Decreto 
Legislativo  n.  36/2023,  la  fornitura  del  servizio  di  supporto  e  aggiornamento  della  piattaforma 
procedimentale VBG, Moduli SUAP e COMPEART, per un importo complessivo di € 32.086,00 
IVA 22% inclusa;

2) di stabilire che la fornitura dei servizi sarà regolata dalle specifiche indicate nell'Ordine 
Diretto di Acquisto ODA N. 7389403;

3) di impegnare la complessiva somma di € 32.086,00 di cui € 5.786,00 per IVA al 22%, 
imputandola  al  capitolo  n°  3941 “Assistenza  e  manutenzione  sistemi  informativi  per  Sportello 
Unico” del PEG 2023;

4) di dare atto che la regolarità contributiva è stata attestata mediante DURC on line valido 
fino al 01/11/2023;

5) di dare atto che ai sensi dell'art. 2, comma 3, del DPR 16/4/2013 n. 62, costituisce causa 
di  risoluzione  del  contratto,  la  violazione  degli  obblighi  di  condotta  previsti  dal  codice  di 
comportamento  dei  dipendenti  pubblici  e  che  ai  sensi  dell’art.  53,  comma  16  ter,  del  D.Lgs. 
165/2001 non sono stati  conclusi  contratti  di  lavoro subordinato  o autonomo,  o non sono stati 
attribuiti incarichi ad ex dipendenti  o incaricati della Provincia, nel triennio successivo alla loro 
cessazione  del  rapporto,  che  hanno  esercitato  poteri  autoritativi  o  negoziali  nei  confronti  del 
fornitore per conto della Provincia medesima negli ultimi tre anni di servizio; A tal fine si provvede 
ad inoltrare apposita autodichiarazione sul possesso dei requisiti di ordine generale e speciale alla 
società in parola;

6) di dare atto che avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso giurisdizionale al 
Tribunale Amministrativo Regionale Emilia-Romagna, sede di Bologna, entro 30 giorni dalla data 
di notifica del presente atto;

7) di provvedere alla pubblicazione del presente atto sul sito della Provincia di Modena, 
“Amministrazione trasparente, Provvedimenti” come prescritto dal D.Lgs.n. 33/2013 e nella sezione 
“Bandi di gara e contratti, Scelta del contraente per l'affidamento di lavori, servizi e forniture” ai 
sensi dell'art.1 co.32 della L.n.190/2012 “e ss.mm.ii.;

Il Dirigente
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GAMBARINI PATRIZIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Spett.le 
Provincia di Modena 
Viale Martiri della Libertà, 34 
41121 Modena 
 
CA Dott. Bergamini 
 

 

DATA 27/10/2022 

NUMERO OFFERTA 673_MCA_PAABS_10_2022_Prov.Modena_v0.2 

eQuality # 9816-2022 

 
 
OGGETTO:  Proposta economica per “Canone di manutenzione software piattaforma VBG – Anno 2023/2024/2025 + 

Attività varie + Pacchetto di giornate” 

 

Egregio Cliente, 

facendo seguito alla Vostra gradita richiesta di offerta, presentiamo la nostra proposta economica per la fornitura dei 
prodotti e servizi in oggetto. 

La proposta economica fa riferimento alla descrizione dettagliata delle attività di seguito riportate. 

Confidando che il contenuto della presente proposta corrisponda alle Vostre aspettative, siamo a disposizione per ogni 
eventuale chiarimento. 

Restando in attesa di un Vostro cortese riscontro, Vi ringraziamo per l'opportunità offertaci e, con l'occasione, porgiamo 
cordiali saluti. 

 

PA A.B.S. S.r.l. 

Michela Capponi 
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Help desk agli operatori effettuato tramite: 

 

- Accesso web, previo possesso di abilitazione, tramite https://ticket.pa-evolution.com/ 

 

- Sistema di Ticketing tramite invio mail a vbgsupport.egov@retelit.it 

 

Altri servizi integrabili con VBG:  

 

 

Per informazioni commerciali rivolgersi a: egov@retelit.it 
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Proposta Economica 

In riferimento alla Vostra gradita richiesta, riportiamo la nostra migliore proposta economica che interessa le seguenti 
Unioni facenti parte della Provincia di Modena: 
 

Comune Unioni 

CAMPOSANTO 

Unione Comuni Modenesi Area Nord 

CAVEZZO 

CONCORDIA S/S 

FINALE EMILIA 

MEDOLLA 

MIRANDOLA 

SAN FELICE S/P 

SAN POSSIDONIO 

SAN PROSPERO 

FIORANO MODENESE 

Unione Comuni Distretto Ceramico 

FORMIGINE 

FRASSINORO 

MARANELLO 

MONTEFIORINO 

PALAGANO 

PRIGNANO S/S 

SASSUOLO 

BASTIGLIA 

Unione del Sorbara  

BOMPORTO 

CASTELFRANCO EMILIA 

NONANTOLA 

RAVARINO 

SAN CESARIO S/P 

CASTELNUOVO RANGONE 

Unione Terre di Castelli 

CASTELVETRO 

GUIGLIA 

MARANO S/P 

SAVIGNANO S/P 

SPILAMBERTO 

VIGNOLA 

ZOCCA 

FANANO 

Unione dei Comuni del Frignano 

FIUMALBO 

LAMA MOCOGNO 

MONTECRETO 

MONTESE 

PAVULLO NEL FRIGNANO 

PIEVEPELAGO 

POLINAGO 

RIOLUNATO 

SERRAMAZZONI 

SESTOLA 
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DESCRIZIONE  - ATTIVITA’ TRASVERSALE A TUTTE LE UNIONI PREZZO 

Aggiornamento piattaforma /VBG/ e installazione componenti per la creazione di 
export  

€  600,00 

Prezzo Totale complessivo € 600,00 

 

DESCRIZIONE - ATTIVITA’ A CARICO DELLA SINGOLA UNIONE Q.TÀ 
PREZZO 

UNITARIO 
PREZZO 
TOTALE 

Allineamento procedimenti presenti in VBG rispetto a quelli censiti nel 
front office di Accesso Unitario    
 

5 € 1.350,00 € 6.750,00 

Reingegnerizzazione dei workflow procedimentali di backoffice e creazione 
funzionalità di export per rispondere ai questionari che a cadenza 
semestrale, la Regione Emilia Romagna chiede agli Enti 
 

5 € 3.600,00 € 18.000 

Prezzo Totale complessivo € 24.750,00 

 

DESCRIZIONE  - GIORNATE PREZZO 

Pacchetto di giornate – n° 10 da remoto 
da utilizzare per eventuali configurazioni e/o sviluppi 
 

€ 4.750,00 

N° 2 incontri annuali con i referenti delle Unioni/Provincia per coordinamento tavolo 
Tecnico  

Nessun costo 

Prezzo Totale complessivo € 4.750,00 

 

 

DESCRIZIONE - CANONI  PREZZO 

MODULO SUAP   € 10.200,00/anno 

MODULO COM-PE-ART  € 10.200,00/anno 

Prezzo Totale                                                                                     € 20.400,00/anno 

Prezzo Totale complessivo  per il triennio 2023/2024/2025 
* applicato sconto dell’8% in caso di acquisto triennale                                                                                    

€ 56.304,00* 
anziché 

€ 61.200,00 

 

NOTA: Tutti gli importi sono da intendersi al netto dello sconto applicato ed al netto dell’IVA 
 

Fatturazione: il canone dei singoli anni verrà fatturato entro febbraio dell’anno in corso di assistenza o ad un mese dal 

ricevimento dell’ordine. 

 

N.B.: In caso di sottoscrizione del canone biennale (2023-2024), verrà applicato uno sconto del 5%, in caso di canone 

triennale (2023-2024-2025) lo sconto sarà dell’8%. 
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Principali Termini e Condizioni 1 

Le previsioni riportate nel presente capitolo sovrascrivono e sostituiscono, qualora diverse, quelle presenti nelle 
“Condizioni Generali di Contratto” sotto descritte e si aggiungono alle stesse, per quanto ivi non previsto. 

Caratteristica  Descrizione 

Modalità di fatturazione 
Il canone dei singoli anni verrà fatturato entro febbraio dell’anno in corso di 
assistenza o ad un mese dal ricevimento dell’ordine 

Scheda dei Pagamenti ed oneri 
fiscali 

Il Cliente s’impegna a pagare a PA A.B.S. Srl con la seguente modalità: 

30 gg. d.f.f.m. (data fattura fine mese). 

I prezzi sono indicati al netto dell’IVA e dello sconto applicato, e dovranno essere 
corrisposti a mezzo bonifico bancario. 

Validità della proposta 

Vi saremmo grati se poteste, entro e non oltre il 28 febbraio 2023, confermarci 
l’accettazione della presente proposta inoltrandoci tramite PEC (paabs@pec.it) 
con in copia conoscenza l’indirizzo ordini.pal@retelit.it, in attesa del documento 
di determina. In caso contrario potremmo non garantire correttamente e nei 
tempi previsti dal contratto, i servizi di assistenza e manutenzione, dovendo 
correttamente privilegiare quanti avranno già sottoscritto. 

Modalità Conferma Ordine 

Per confermare l'accettazione della presente, si prega di inviare un ordine di 
acquisto, intestato a PA A.B.S. Srl per l'importo sopra riportato, a mezzo mail 
(ordini.pal@retelit.it) o via fax (+39 075 5286014). L'ordine di acquisto dovrà 
necessariamente riportare il Numero Offerta  indicato nel frontespizio e specificare 
che lo stesso è stato emesso in base ai termini del presente documento, che richiede 
di essere timbrato e firmato per accettazione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 La presente proposta è parte integrante delle Condizioni Generali di Contratto, che il Cliente dovrà timbrare e firmare per accettazione. 
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Condizioni Generali di Contratto 

1. Disposizioni generali 

1.1. Le seguenti Condizioni Generali di Contratto (le “Condizioni Generali”), ove richiamate, sono da intendersi parte integrante di ogni 
offerta sulla base della quale PA ABS Srl offre di fornire, nello svolgimento della propria attività commerciale, al Cliente (il “Cliente”) prodotti 
e/o servizi (le “Attività”). Agli effetti delle presenti Condizioni Generali per prodotti (i “Prodotti”) si intendono software, hardware od ogni 
altro bene relativo agli stessi, inclusi - ma non solo - analisi, disegni, documentazioni, reports ecc. indicati nell’offerta o comunque oggetto 
delle Attività per il Cliente; per servizi (i “Servizi”) si intendono servizi di assistenza, di consulenza, e di altro contenuto indicati nell’offerta o 
comunque oggetto delle Attività per il Cliente che, se non altrimenti previsto dall’offerta, saranno prestati durante il normale orario di lavoro 
in vigore per il personale di PA ABS Srl . L’offerta si intenderà accettata da parte del Cliente al momento in cui PA ABS Srl riceverà copia 
dell’offerta e delle Condizioni Generali debitamente sottoscritte, in segno di integrale accettazione, dal legale rappresentante del Cliente o il 
pagamento della prima fattura relativa alla suddetta offerta. Agli effetti delle presenti Condizioni Generali per contratto (il “Contratto”) si 
intende l’offerta di PA ABS Srl debitamente accettata dal Cliente - anche qualora detta offerta assuma la forma di un ordine proveniente dal 
Cliente stesso o da un qualsiasi documento e-mail di accettazione, ivi compreso il pagamento della prima fattura - integrata dalle presenti 
Condizioni Generali e da ogni altro documento con cui le parti abbiano inteso regolare le Attività.  

1.2. Le deroghe, modifiche o integrazioni alle presenti Condizioni Generali dovranno essere concordate in forma scritta per la loro validità. 

2. Corrispettivi e pagamenti 

2.1. Tutti i corrispettivi per i Prodotti e i Servizi dovranno considerarsi al netto di IVA e di ogni altra imposta applicabile. Il Contratto potrà 
specificare le spese o altre voci che, oltre al corrispettivo per le Attività, dovranno intendersi a carico del Cliente. 

2.2. Gli importi fatturati da PA ABS Srl dovranno essere pagati dal Cliente a mezzo bonifico bancario sul conto corrente bancario della PA 
ABS Srl indicato nella fattura stessa e entro i termini previsti nel Contratto. 

2.3. Nel caso di mancato pagamento entro i termini stabiliti, PA ABS Srl invierà al Cliente un sollecito di pagamento (“Avviso”), richiedendo 
al Cliente il pagamento dei corrispettivi insoluti entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione dell’Avviso. Una volta trascorso detto periodo 
senza aver ricevuto il pagamento da parte del Cliente e senza pregiudizio di ogni altro suo diritto, inclusi quelli previsti al successivo art. 9, 
PA ABS Srl si riserva il diritto di sospendere le Attività, dandone comunicazione scritta al Cliente, il quale sin da ora acconsente in questa 
ipotesi a tale sospensione. In tale ultima eventualità, ogni termine di consegna o altro termine previsto nel Contratto a carico di PA ABS Srl 
sarà automaticamente e corrispondentemente prorogato.  

3. Riservatezza e trattamento dei dati 

3.1. Per l’intera durata del Contratto e per i 5 (cinque) anni successivi, PA ABS Srl e il Cliente si obbligano a mantenere strettamente 
riservati tutti i dati e le informazioni, trasmesse vicendevolmente in qualsiasi modo e su qualsiasi supporto e/o oralmente, relativi alle Attività 
e/o alle rispettive società, alle eventuali consociate, controllate, collegate, salvo i dati e le informazioni che risultino essere di pubblico 
dominio. PA ABS Srl e il Cliente saranno responsabili del rispetto di quest’obbligo da parte del rispettivo personale (a titolo esemplificativo: 
amministratori, dirigenti, lavoratori subordinati, collaboratori a qualsiasi titolo, stagisti, ecc.) impiegato a qualsiasi titolo per l’esecuzione del 
Contratto e/o delle obbligazioni dallo stesso nascenti, inerenti e/o derivanti. 

3.2. PA ABS Srl e il Cliente si obbligano a trattare tutti i dati e le informazioni sopra citati con la medesima cura con cui trattano i propri 
dati e informazioni di contenuto uguale o similare e comunque tale da garantire adeguata protezione a detti dati e informazioni. 

3.3. È vietato a PA ABS Srl e al Cliente, ad eccezione di quanto strettamente necessario per adempiere alle obbligazioni previste dal 
presente Contratto, l'utilizzo per qualsiasi scopo o ragione dei marchi, dei loghi e della denominazione sociale delle rispettive società, fatto 
salvo quanto previsto dal successivo articolo 11. 

3.4. PA ABS Srl e il Cliente avranno il diritto, in caso di comunicazione o diffusione non autorizzata di qualsivoglia dato e/o informazione 
sopra citato (in qualsiasi forma), di tutelare i propri diritti nelle sedi competenti, nei termini di legge e senza limitazione alcuna. 

3.5. PA ABS Srl ed il Cliente si impegnano reciprocamente, ed ognuno per quanto di propria competenza, ad osservare la normativa 
europea ed italiana in materia di privacy e protezione dei dati personali di volta in volta applicabile, inclusi il Regolamento (UE) 2016/679 
(“Regolamento”), come di volta in volta modificato o sostituito, ed il D. Lgs. 196/2003 come modificato dal D. Lgs. 101/2018. I dati personali 
eventualmente forniti da PA ABS Srl e dal Cliente, in qualsiasi forma e con qualsiasi mezzo, in relazione all’esecuzione del presente Contratto, 
saranno utilizzati e trattati, anche elettronicamente, da PA ABS Srl e dal Cliente nei modi e nei limiti necessari per dare esecuzione al presente 
Contratto ed alle obbligazioni da esso nascenti, inerenti e derivanti, oltre che per ottemperare agli obblighi di legge. 

3.6. In ogni caso, PA ABS Srl e il Cliente garantiscono di aver ottenuto il consenso, ove occorra, al trattamento dei dati personali 
eventualmente comunicati di cui agli artt. 6 e 7 del Regolamento UE 679/16 nonché di essersi vicendevolmente edotti della possibilità di 
esercitare i diritti indicati nell’informativa ex art. 13 e 14 del Regolamento UE 679/16, contattando le rispettive società ai recapiti indicati nel 
presente Contratto. 

3.7. PA ABS Srl , nello svolgimento dei Servizi, tratterà dati personali per conto del Cliente e pertanto PA ABS Srl assume, ai fini dello 
svolgimento del presente Contratto, il ruolo di Responsabile del Trattamento e si impegna a firmare l’atto di nomina ex art. 28 del 
Regolamento di cui all’Allegato 1. In virtù della predetta designazione PA ABS Srl si impegna a rispettare quanto previsto nell’atto di nomina 
e ad attenersi alle direttive del Cliente in quanto Titolare del Trattamento. 
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4. Prodotti di terze parti 

4.1. Qualora PA ABS Srl fornisca al Cliente Prodotti di terze parti, i termini e le condizioni applicati da tali terze parti per la fornitura di tali 
Prodotti si applicheranno e prevarranno sulle previsioni di queste Condizioni Generali, limitatamente alla fornitura di tali Prodotti. Qualora 
per qualsiasi motivo tali termini e condizioni non si possano applicare al rapporto contrattuale tra PA ABS Srl ed il Cliente, troveranno 
applicazione le presenti Condizioni Generali se non altrimenti specificato. 

4.2. In ogni caso, salvi i limiti inderogabili di legge, la fornitura di Prodotti di terze parti da parte di PA ABS Srl non potrà comportare per 
quest’ultima una responsabilità diversa o maggiore di quella che PA ABS Srl potrà far valere nei confronti della terza parte fornitrice dei 
Prodotti. 

5. Diritti di proprietà industriale ed intellettuale 

5.1. Il Contratto indicherà espressamente quale sia il software e/o la proprietà intellettuale sviluppati per conto del Cliente che saranno 
di proprietà del Cliente stesso, insieme ai diritti di proprietà industriale e/o intellettuale. In caso di assenza di tale indicazione la proprietà 
e/o ogni altro diritto sul software, o su altra proprietà intellettuale, creati in esecuzione del Contratto rimarranno di proprietà di PA ABS Srl . 
In tal caso al Cliente verrà attribuito un diritto non esclusivo e non trasferibile di uso del software o della proprietà intellettuale sviluppati in 
esecuzione del Contatto, a patto che abbia interamente pagato i corrispettivi e ogni altro importo dovuto a PA ABS Srl . Tale diritto di uso del 
software e/o della proprietà intellettuale sopra citato si intende, in ogni caso, compreso nella quantificazione del Corrispettivo per le Attività 
che il Cliente deve corrispondere a PA ABS Srl , ai sensi di quanto previsto dal Contratto.  

5.2. In ogni caso, i concetti, le idee, il know-how, le tecniche e le metodologie relative all’elaborazione dei dati sviluppati dai dipendenti 
di PA ABS Srl o con la loro collaborazione in connessione alla prestazione delle Attività potranno essere usati da PA ABS Srl senza alcuna 
limitazione. A PA ABS Srl spetterà altresì il diritto di compiere opere derivate dal software sviluppato per conto del Cliente.  

5.3. Tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale relativi al software fornito in licenza da PA ABS Srl al Cliente sulla base del Contratto 
rimarranno esclusivamente in capo a PA ABS Srl e/o ai suoi licenzianti. Il Cliente pertanto non potrà compiere alcuna attività dispositiva del 
software fornitogli in licenza e, in particolare, non potrà cederlo né concederlo in sub-licenza a terzi, né a titolo oneroso né a titolo gratuito. 

5.4. Il Cliente garantisce di essere in possesso di ogni autorizzazione, permesso, licenza o altro diritto sulle infrastrutture, apparecchiature 
sul software ed ogni altro prodotto o materiale da lui messo a disposizione di PA ABS Srl per l’espletamento delle Attività nonché la 
rispondenza di tali beni alle normative vigenti applicabili, impegnandosi, in caso di non rispondenza al vero della presente garanzia, a sollevare 
interamente PA ABS Srl da pretese di terzi, inclusi dipendenti o incaricati PA ABS Srl .  

6. Trasferimento della proprietà e del rischio 

6.1. Nei casi previsti al primo capoverso dell’art. 5.1, qualora PA ABS Srl provveda, per conto del Cliente, a sviluppare un software o 
fornisca un Servizio o un Prodotto, la proprietà di tale software, dei risultati di tali Servizi o tale Prodotto, resterà in capo a PA ABS Srl e non 
si trasferirà al Cliente fino a quando il Cliente non avrà interamente corrisposto a PA ABS Srl tutti gli importi, inclusi quelli previsti al 
precedente art. 2.1. Salvo quanto altrimenti disposto nel Contratto, i rischi legati a perdita, danneggiamento od altro evento negativo che 
influiscano sul software, sui risultati dei Servizi o sui Prodotti si trasferiranno al Cliente, che ne risponderà, al momento in cui il software, il 
risultato dei Servizi o i Prodotti saranno messi a disposizione e accettati per iscritto dal Cliente o da qualunque terza parte che agisca per 
conto del Cliente. 

7. Garanzie e responsabilità 

7.1. PA ABS Srl eseguirà le Attività previste dal presente Contratto con assunzione a proprio rischio e carico di ogni onere e responsabilità 
nella organizzazione dei mezzi, delle risorse e di tutto quanto necessario ad una esecuzione a regola d’arte delle Attività oggetto del Contratto. 

7.2. Ogni garanzia fornita da PA ABS Srl sul software sviluppato per conto del Cliente espressamente indicata nel Contratto decadrà ove 
il Cliente, direttamente o attraverso terzi, apporti modifiche non concordate con PA ABS Srl al software o non mantenga od utilizzi il software 
secondo le istruzioni e le direttive impartite da PA ABS Srl . 

7.3. Per ogni fornitura di hardware da parte di PA ABS Srl varrà la garanzia assicurata dal terzo fornitore dell’hardware, in conformità a 
quanto previsto al precedente art. 4. Nel caso in cui tale garanzia del terzo dovesse mancare o non fosse applicabile, PA ABS Srl non fornisce 
alcuna garanzia oltre a quelle stabilite obbligatoriamente per legge. 

7.4. In ogni caso il Cliente è tenuto, a pena di decadenza da ogni azione, a comunicare per iscritto a PA ABS Srl qualsiasi rilievo o reclamo 
in merito alle Attività entro e non oltre 60 giorni dalla data di effettiva fornitura dei Prodotti o prestazione dei Servizi o diverso termine 
indicato nel Contratto. L’azione contro PA ABS Srl si prescrive decorsi due anni dalla data di effettiva fornitura dei Prodotti o della prestazione 
dei Servizi o nel diverso termine indicato nel Contratto. La garanzia non è dovuta se il Cliente ha accettato i Prodotti o i Servizi ed i vizi e le 
difformità erano a lui conosciuti o erano facilmente riconoscibili. 

8. Recesso e Risoluzione  

8.1. PA ABS Srl ed il Cliente potranno recedere dal presente Contratto per qualsiasi motivo ed in qualsiasi momento, previa comunicazione 
all’altra parte da inviarsi a mezzo raccomandata a/r o via pec con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni. In caso di recesso da parte del 
Cliente, quest’ultimo sarà tenuto a corrispondere quanto maturato da PA ABS Srl per tutte le Attività svolte fino alla data di efficacia del 
recesso. 

8.2. Salvo quanto previsto all’art. 2.3, le Parti convengono espressamente che, in caso di inadempimento rispetto ad una qualsiasi delle 
obbligazioni di cui al presente Contratto, la Parte adempiente contesterà in forma scritta l’inadempimento all’altra parte invitando la 
medesima ad ottemperare nel termine di 15 (quindici) giorni di calendario dalla ricezione della comunicazione. Decorso detto termine senza 
che l’inadempimento sia stato rimediato, il contratto si intenderà risolto di diritto, ai sensi e per gli effetti dell’Art. 1454 del Codice Civile. 

Copia informatica per consultazione



 

Pag. 9 di 9 

9. Forza maggiore 

9.1. Ciascuna delle parti non sarà responsabile per l’eventuale inadempimento o ritardo nell’adempimento delle obbligazioni nascenti dal 
Contratto dovuto a cause di forza maggiore od eventi comunque al di fuori della possibilità di controllo della parte che lo subisce , inclusi, ma 
non solo, incendi, terremoti, alluvioni, tumulti, sommosse, scioperi anche aziendali, serrate, ritardi nei trasporti, morte od infortuni dei 
dipendenti od incaricati delle parti, problemi nelle comunicazioni, embarghi, divieti e proibizioni disposti dalle autorità.  

9.2. Qualora si verifichi un caso di forza maggiore, la parte la cui prestazione è resa impossibile dal verificarsi dello stesso, cercherà di 
adottare soluzioni che consentano di ovviare, o quantomeno limitare, le conseguenze del caso di forza maggiore. 

9.3. L’insorgere e la cessazione della causa di forza maggiore dovranno essere tempestivamente segnalati per iscritto dalla parte la cui 
prestazione è resa impossibile. 

Resta inteso che, nel caso in cui la forza maggiore dovesse durare per oltre 3 (tre) mesi dal suo insorgere, la parte le cui obbligazioni non 
sono impedite dalla causa di forza maggiore avrà la facoltà di risolvere anticipatamente il presente contratto.  

10. Legge regolatrice e foro competente 

10.1. Il Contratto, nonché le presenti Condizioni Generali, sono regolate dalla legge italiana. 

10.2. Per qualsiasi controversia comunque relativa al Contratto e/o alle presenti Condizioni Generali, è esclusivamente competente il foro 
di Milano. 

11. Referenze 

11.1. Previa autorizzazione del Cliente, PA ABS Srl potrà pubblicamente fare riferimento alle soluzioni che PA ABS Srl avrà implementato o 
dovrà implementare e potrà scrivere e pubblicare una descrizione ad alto livello che riporti le ragioni che hanno indotto il Cliente a scegliere 
le soluzioni proposte e fornite da PA ABS Srl nonché i relativi vantaggi che il Cliente stesso ha conseguito adottando una simile scelta. 

12. Modalità di comunicazione 

12.1 Per ogni comunicazione tra le parti, per le finalità indicate nel presente atto, il Cliente potrà contattare la società PA ABS Srl alla Pec 
paabs@pec.it ed e-mail: egov@retelit.it. 
 
 

Data _________________ 
 

___________________________ 
      Timbro e Firma del Cliente 

(Il Legale Rappresentante) 
 
 

Si approvano espressamente ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 Cod. Civ. tutte le condizioni contenute nell’art. 1 (Disposizioni 
Generali); art. 2 (Corrispettivi e pagamenti); art. 3 (Accordo di riservatezza e trattamento dei dati); art. 4 (Prodotti di terze parti); art. 5 (Diritti 
di proprietà industriale e intellettuale); art. 6 (Trasferimento della proprietà e del rischio); art. 7 (Garanzie e responsabilità); art. 8 (Recesso 
e Risoluzione); art. 9 (Forza maggiore); art. 10 (Foro competente); art. 11 (Referenze). 
 
 

Data _________________ 
 

___________________________ 
      Timbro e Firma del Cliente 

(Il Legale Rappresentante) 
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7389403
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 358017

Iniziativa/Bando Servizi

Nr. Procedura 358017

Codice ident. Gara (CIG) Z3F3C38C9A

Codice Unico di Progetto (CUP) Non presente

Strumento di acquisto MePa

Data creazione 31/08/2023 10:21

Giorni per accettazione 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio

Giorni per annullamento Non annullabile a partire dalla data di invio

Nome fase Ordine

Nr. fase 7389403

4

-1

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI ACQUISTO

INFORMAZIONI SULLA FASE DELLA PROCEDURA

COMUNE DI MODENAEnte acquirente

Ufficio AFFARI GENERALI E POLIZIA PROVINCIALE

00221940364Codice fiscale UFGA3CCodice univoco ufficio IPA

Indirizzo sede VIALE MARTIRI DELLA LIBERTA' 34

Città 41100 - MODENA(MO)

Recapito telefonico 059209328

Email GAMBARINI.P@PROVINCIA.MODENA.IT

PATRIZIA GAMBARINI / CF: GMBPRZ61H48F257HPunto Ordinante

DATI DELL'AMMINISTRAZIONE
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7389403
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 358017

P.A. A.B.S. SRL - PARTNERS ASSOCIATES ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS

Partita Iva

Recapito telefonico

20124 - MILANO(MI)Città

022020451

Indirizzo sede

02690660309

Ragione Sociale

SRL

PAABS@PEC.ITEmail

VIA POLA 9

Forma societaria

FORNITORE CONTRAENTE

VIALE MARTIRI DELLA LIBERTA' 34, MODENA(MODENA)

Modalità di pagamento Non presente

Indirizzo di consegna

VIALE MARTIRI DELLA LIBERTA' 34, MODENA(MODENA)Indirizzo di fatturazione

INFORMAZIONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

Verranno utilizzati fondi PNRR per
questo acquisto?

No

Indica in % la quota coperta dai fondi
PNRR (inserisci 0 se non utilizzerai fondi
PNRR)

0

Se hai necessità di allegare un
documento all'ordine utilizza questo
spazio

Non presente

ULTERIORI INFORMAZIONI
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7389403
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 358017

Codice articolo Descrizione Prezzo Quantità Aliquota
IVA %

Importo IVA esclusa

VBG-MEV-P-
MO

Aggiornamento e
manutenzione evolutiva
moduli VBG

€ 26300,00/€ Non
presente

22 % € 26300,00

Riepilogo economico

Totale IVA

€ 32086,00Totale ordine (IVA inclusa)

Non presente

Totale ordine(IVA esclusa)

€ 5786,00

€ 26300,00

Totale sconti applicati

3 /5PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 358017 - ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7389403

Copia informatica per consultazione



QU
ES

TO
 D

OC
UM

EN
TO

 N
ON

 H
A 

VA
LO

RE
 S

E 
PR

IV
O 

DE
LL

A 
SO

TT
OS

CR
IZ

IO
NE

 A
 M

EZ
ZO

 F
IR

M
A 

DI
GI

TA
LE

ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7389403
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 358017

Nome del servizio: Aggiornamento e manutenzione evolutiva moduli VBG - Descrizione tecnica: Servizi di open
source - Modalità di supporto alla personalizzazione: fornitore - Formazione prevista: NO - Codice CPV: 72260000-5-
Servizi connessi al software - Prezzo: 26300,00 - Unità di vendita: € - Area di consegna o erogazione: MODENA -
Codice articolo fornitore: VBG-MEV-P-MO - Tempo di attivazione: 20 giorni lavorativi - Lotto minimo per unità di
vendita: 1 € - Disponibilità minima garantita: 2000 € - Assistenza aggiuntiva prevista: SI - Modalità di
supporto alla personalizzazione della soluzione: fornitore - Note: offerta per provincia di Modena - Tipo contratto:
acquisto - Numero utenti limitato: NO - Numero utenti (min-max): 1-10000 - Numero istanze SO e applicativi
server (min-max): 1-2 - Numero massimo di sedi: 2 - Durata assistenza on site (max): 1 giorni lavorativi -
Formazione prevista: NO - Durata formazione (max): 1 giorni lavorativi - Certificazione presente: SI -
Certificazione: UNI EN ISO 9001 - Copertura orario assistenza remota: lun-ven x 8h - Tempo di consegna del
piano operativo: 20 giorni lavorativi - Durata contratto: 12 mesi - Codice CPV: 72260000-5: Servizi connessi al
software

Aggiornamento e manutenzione evolutiva moduli VBG

VBG-MEV-P-MO

Non presente

Codice articolo

Nome commerciale

Centro di costo

Caratteristiche

ARTICOLO PRINCIPALE

Dettaglio articoli
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ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7389403
PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 358017

Con la sottoscrizione e l'invio del presente Ordine Diretto, la Stazione Appaltante accetta l'offerta contenuta nel Catalogo del
Fornitore con riferimento al Bene/Servizio sopra indicato, determinando la conclusione del contratto, il quale deve intendersi
composto, oltre che dal presente ordine diretto, dalle relative Condizioni generali ad esso applicabili. Il presente documento di ordine
è esente da registrazione fiscale, salvo che in caso d'uso.

ATTENZIONE

Questo documento non ha valore se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale.

Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto
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VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

Bilancio e Contabilità finanziaria

Determinazione n. 1484 del 01/09/2023

Proposta n. 3469/2023 - Area Amministrativa - Semplificazione e dematerializzazione

OGGETTO: SOFTWARE PER LA GESTIONE DELLE PROCEDURE DI BACKOFFICE 
PER  LA  RETE  DEGLI  SPORTELLI  UNICI  DELLE  ATTIVITA'  PRODUTTIVE. 
AFFIDAMENTO SERVIZI DI  SUPPORTO E AGGIORNAMENTO SOFTWARE PER I 
MODULI SUAP E COMPE-ART. ANNO 2023

Ai sensi dell’ art. 151 del Decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000, si 
appone il visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria.

Modena li, 05/09/2023

Il Dirigente
GAMBARINI PATRIZIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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