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Provincia di Modena

IL PRESIDENTE

Atto numero 32 del 26/03/2025

OGGETTO: APPROVAZIONE DELL'ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA
PROVINCIA DI MODENA E L'UNIONE DEI COMUNI DEL DISTRETTO CERAMICO
PER LA CONDIVISIONE DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO PER I
DIPENDENTI.

Il Decreto Legislativo 81/2008 stabilisce che per "salute" si intende uno "stato di completo
benessere fisico, mentale e sociale"” e che la valutazione dei rischi nei luoghi di lavoro deve
includere lo stress da lavoro correlato.

Il benessere organizzativo ¢ una condizione fondamentale per migliorare le performance
lavorative e creare un ambiente di lavoro piu sano e produttivo.

La Provincia di Modena ha gia esperienza nell'organizzazione e gestione di uno Sportello di
Ascolto Psicologico per i propri dipendenti, finalizzato al supporto e alla prevenzione del disagio
lavorativo.

Considerato che I"'Unione dei Comuni del Distretto Ceramico intende attivare, in via
sperimentale, il medesimo Sportello di Ascolto per i propri dipendenti e per quelli dei Comuni
aderenti e che ai sensi dell’art. 15 della Legge 241/90, le amministrazioni pubbliche possono
stipulare accordi per la gestione in collaborazione di attivita di interesse comune.

Ritenuto opportuno disciplinare la collaborazione tra la Provincia di Modena e 1’Unione dei
Comuni del Distretto Ceramico per consentire a quest’ultima di usufruire dell’esperienza della
Provincia e contribuire all’attivazione del servizio, nell’ambito dell’assistenza amministrativa ai
Comuni del territorio stabilita dalla L. 56/2014, in quanto funzione fondamentale delle Province.

Visto lo schema di Accordo allegato alla presente deliberazione, che ne costituisce parte
integrante e sostanziale.

Il responsabile del procedimento ¢ il Direttore dell’area Amministrativa.

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento europeo n. 679/2016, I’Ente Provincia di Modena, in
qualita di “Titolare” del trattamento, ¢ tenuta a fornire informazioni in merito all’utilizzo dei dati
personali, consultabili nel sito internet dell’Ente:
https://www.provincia.modena.it/servizi/urp/accessibilita-e-note-legali-del-sito/privacy/ .

Il Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa & 1I’Ente
Provincia di Modena, nella persona del Presidente della Provincia pro-tempore, con sede in
Modena, Viale Martiri della liberta n. 34, CAP 41121.

L’Ente Provincia di Modena ha designato quale Responsabile della protezione dei dati la
societa Lepida S.c.p.A., contattabile tramite e-mail dpo-team@lepida.it oppure telefonicamente al
numero 051/6338860.

L’Ente ha designato i Responsabili del trattamento nelle persone dei Direttori d’Area in cui
si articola 1’organizzazione provinciale, che sono preposti al trattamento dei dati contenuti nelle
banche dati esistenti nelle articolazioni organizzative di loro competenza.
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I1 Dirigente responsabile del Servizio interessato ha espresso parere favorevole in ordine alla

regolarita tecnica e contabile in relazione al presente atto.

)

2)
3)

4)

5)

6)

Per quanto precede,
IL PRESIDENTE DISPONE

Di approvare I’ Accordo di Collaborazione tra la Provincia di Modena e I'Unione dei Comuni
del Distretto Ceramico per la condivisione dello Sportello di Ascolto Psicologico per i Dipen-
denti, allegato alla presente deliberazione.

Di dare mandato agli uffici competenti per 1’attuazione del presente accordo.

Di autorizzare il Direttore dell’area Amministrativa alla sottoscrizione dell’ Accordo e dei rela-
tivi allegati.

Di prevedere che la spesa per l'attivazione e gestione dello Sportello di Ascolto sara a carico
della Provincia di Modena, con un contributo annuo di € 10.000,00 da parte dell’Unione dei
Comuni del Distretto Ceramico, secondo le modalita stabilite nell’ Accordo.

Di trasmettere il presente atto all’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico per le necessarie
determinazioni.

Di pubblicare la presente deliberazione all’ Albo Pretorio della Provincia di Modena.

Il Presidente
BRAGLIA FABIO

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA PROVINCIA DI MODENA E L'UNIONE DEI
COMUNI DEL DISTRETTO CERAMICO PER LA CONDIVISIONE DELLO SPORTELLO DI
ASCOLTO PSICOLOGICO PER I DIPENDENTI

Premesso che il Decreto Legislativo 81/2008:

- precisa che per “salute” si intende uno “stato di completo benessere fisico, mentale e sociale, non
consistente solo in un'assenza di malattia o d'infermita”;
- all'art. 28 prevede la valutazione dei rischi, incluso lo stress lavoro-correlato.

Considerato che:

a. il benessere organizzativo inteso come costante miglioramento dell’interfaccia tra persona e organizzazione
¢, all’interno delle amministrazioni, un’esigenza sempre piu diffusa in quanto finalizzata, tra I’altro, ad ottenere
performance migliori;

b. persone che stanno bene fanno star bene 1’organizzazione a cui appartengono.

Ricordato che il benessere ¢ la risultante di un insieme di fattori tra essi lo sportello di ascolto si configura
come un dispositivo in grado di intervenire sia nella dinamica del sintomo (aiuto alla persona) sia nella
prevenzione (analisi degli elementi organizzativi causali e delle prassi che contrastano con il benessere dei
dipendenti).

Dato atto che la Provincia di Modena e I’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico, all'esito dell’analisi delle
esperienze presenti sul territorio nazionale ed anche del proprio contesto interno, ritiene utile promuovere un
ambiente lavorativo improntato su standard di qualita e, conseguentemente, sostenere la salute dei lavoratori
mediante un’iniziativa di prevenzione e contrasto allo stress lavoro-correlato,

Considerato che, alla luce di quanto sopra:

a. la Provincia di Modena — anche in considerazione della pregressa positiva esperienza - attivera uno
sportello di ascolto e supporto psicologico in favore dei dipendenti provinciali;

b. ¢ intenzione dell’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico attivare — in via sperimentale - il
medesimo sportello di ascolto e supporto psicologico per i dipendenti dell’unione e dei comuni ad essa
aderenti.

Richiamato I’art. 15 della L. 241/90 che prevede che le amministrazioni pubbliche possano sempre concludere
tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di attivita di interesse comune.

Ritenuto di interesse comune — soprattutto in questa fase sperimentale per I’Unione — definire e disciplinare
una collaborazione tra gli enti affinché:

a. l’esperienza pregressa della Provincia nell’organizzazione e gestione di uno sportello di ascolto sia
messa a disposizione dell’Unione;

b. 1’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico — che per la prima volta affronta la costruzione di uno
sportello di ascolto - contribuisca nell’organizzazione e in quota parte alla spesa per 1’avvio dello
stesso;

tutto cio premesso da considerarsi parte integrante e sostanziale, si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1: Oggetto dell'accordo
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Il presente accordo ha per oggetto la condivisione dello sportello di ascolto psicologico che sara attivato presso
la sede della Provincia di Modena, per i dipendenti della Provincia di Modena, dell'Unione dei Comuni del
Distretto Ceramico nonché degli enti ad essa aderenti.

Lo sportello psicologico di ascolto ¢ finalizzato al contenimento o superamento di una situazione di disagio
del dipendente attraverso colloqui di sostegno. Il disagio pud derivare dall’esercizio del proprio ruolo
professionale e/o fare riferimento a una sfera piu personale.

In questa fase di avvio sperimentale dello stesso il servizio sara attivato limitatamente al disagio psicologico
afferente alla dimensione lavorativa. (Il colloquio di sostegno permette al dipendente, attraverso un dialogo
professionale guidato, di analizzare e leggere la propria esperienza di disagio, per coglierne cause soggettive
o di contesto, e di conseguenza individuare azioni future per farvi fronte).

Articolo 2: Modalita di erogazione del servizio

L'ente titolare degli adempimenti amministrativi ¢ la Provincia di Modena, che provvedera ad individuare la
ditta che fornira il servizio in parola, la quale indichera il/i nominativo/i del/i professionista/i psicologo/i, che
comunque dovra/anno essere di gradimento della suddetta amministrazione.

Lo sportello di ascolto ¢ un servizio che verra usufruito dai dipendenti fuori dal proprio orario di lavoro ed
esclusivamente dai dipendenti della Provincia di Modena, dell’Unione dei Comuni del Distretto Ceramico
nonch¢ dei Comuni aderenti all’Unione stessa anche a tempo determinato, inclusi i lavoratori somministrati.

Lo sportello sara aperto in giorni e orari prestabiliti, comunicati a tutti i dipendenti di entrambi gli enti ed i
colloqui avverranno in presenza presso apposito spazio messo a disposizione dalla Provincia c/o propria sede.

(Si precisa che per ciascun dipendente potra essere richiesto un numero di 4 sedute fermo restando che ¢
lasciata al professionista la discrezionalita di effettuare qualche colloquio ulteriore in base alla criticita della
situazione riscontrata).

Le modalita di accesso al servizio saranno definite e comunicate ai dipendenti.

Al fine di favorire la sinergia tra le diverse azioni messe in campo dall’azienda, il professionista nell’ambito
del servizio realizzera da uno a due incontri con i referenti individuati nella valutazione del rischio stress
lavoro-correlato degli enti aderenti al presente accordo.

Articolo 3: Compensi e rimborsi
La Provincia di Modena si fara carico del pagamento del compenso dello psicologo.

L'Unione dei Comuni del distretto ceramico contribuira al costo del servizio, rimborsando alla Provincia di
Modena la somma omnicomprensiva anche degli oneri amministrativi di € 10.000,00 annui.

La modalita e le tempistiche di rimborso saranno stabilite in un apposito allegato a questo accordo.

Articolo 4: Durata dell'accordo

Il presente accordo avra una durata iniziale di 12 mesi dalla data di sottoscrizione, rinnovabile previo accordo
tra le parti.

Articolo 5: Normativa di riferimento
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Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente accordo, si fa riferimento alla normativa vigente in
materia di salute e sicurezza sul lavoro e alla legislazione in materia di collaborazione tra enti pubblici.

Articolo 6: Risoluzione delle controversie

Eventuali controversie derivanti dall'interpretazione o dall'esecuzione del presente accordo saranno risolte in
via amichevole, in caso contrario sara competente il foro di Modena.

Articolo 7: Approvazione

Il presente accordo sara approvato dai rispettivi organi competenti delle parti contraenti.

Firme:

Provincia di Modena

Unione dei Comuni del Distretto Ceramico

Data:

Copia informatica per consultazione



.
x
Provincia di Modena

Area Amministrativa
Personale e Sistemi informatici e telematica
Contabilita del personale e Selezioni

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

OGGETTO: APPROVAZIONE DELL'ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA
PROVINCIA DI MODENA E L'UNIONE DEI COMUNI DEL DISTRETTO CERAMICO
PER LA CONDIVISIONE DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO PER I
DIPENDENTI

Si esprime il parere FAVOREVOLE in ordine alla regolarita tecnica della presente proposta
di Atto n. 1430/2025, attestante la regolarita e la correttezza dell'azione amministrativa, ai sensi
degli artt. 49, comma 1, e 147 bis, comma 1, del T.U. n. 267/2000 ordinamento EE.LL. .

Modena li, 25/03/2025

Il Dirigente
GUIZZARDI RAFFAELE

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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Provincia di Modena

Bilancio e Contabilita finanziaria

PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE

OGGETTO: APPROVAZIONE DELL'ACCORDO DI COLLABORAZIONE TRA LA
PROVINCIA DI MODENA E L'UNIONE DEI COMUNI DEL DISTRETTO CERAMICO
PER LA CONDIVISIONE DELLO SPORTELLO DI ASCOLTO PSICOLOGICO PER I
DIPENDENTI

Si esprime il parere FAVOREVOLE in merito alla regolarita' contabile della
presente proposta di Atto n. 1430/2025 ai sensi degli artt. 49, comma 1, e 147
bis, comma 1, del T.U. n. 267/2000 ordinamento EE.LL. .

Modena li, 26/03/2025

11 Dirigente
GUIZZARDI RAFFAELE

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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o
Provincia di Modena

ATTO DEL PRESIDENTE

L’ Atto del Presidente n. 32 del 26/03/2025 ¢ pubblicato all’Albo Pretorio di questa Provincia, per
15 giorni consecutivi, a decorrere dalla data sotto indicata.

Modena, 26/03/2025

L’incaricato alla pubblicazione
MORSOLETTO ILDE ROSSANA
(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)
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