
Mod 2.2 07 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

CONSERVAZIONE 
MANUALE OPERATIVO 

 
 
 
 

Versione 1.1 
 
 
 
 
 

A cura del 

Servizio Sistemi Informativi e Telematica 
 
 



 CONSERVAZIONE 

 MANUALE OPERATIVO 29/10/2024 

Mod 2.2 07                                   Pagina 2 di 14 

 

1. INTRODUZIONE .................................................................................................. 3 

2. CONSERVAZIONE ............................................................................................... 4 

CONSERVAZIONE ATTI ............................................................................................. 4 

CONSERVAZIONE FATTURE ................................................................................... 6 

3. ANNULLAMENTO CONSERVAZIONE .................................................... 8 

ANNULLAMENTO ATTI ............................................................................................. 8 

ANNULLAMENTO DEGLI ANNESSI...................................................................... 9 

4. MONITORAGGIO ............................................................................................... 10 

5. CODICI ERRORE ................................................................................................. 13 

Errore durante la fase di conservazione ........................................................................ 13 

Errore Controllo Formato .......................................................................................... 13 

Errore XML malformato nel blocco di dati generali .............................................. 13 

Errore di validazione del blocco di dati generali ...................................................... 14 

Errore durante la fase di trasferimento .......................................................................... 14 

Connection reset .......................................................................................................... 14 

 



 CONSERVAZIONE 

 MANUALE OPERATIVO 29/10/2024 

Mod 2.2 07                                   Pagina 3 di 14 

1. INTRODUZIONE 

 

Il manuale espone gli step operativi che vengono seguiti dal personale della 

Provincia di Modena per aggiungere documenti in conservazione, per monitorarne 

l’esito e per segnalare eventuali problematiche ai fornitori del servizio di 

conservazione.  
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2. CONSERVAZIONE 

 

CONSERVAZIONE ATTI 

La conservazione degli atti avviene tramite automatismo giornaliero. 

 

Da applicativo Smart*Cons (adsweb/jcons/) è possibile consultare tutti i log prodotti 

dai documenti inviati in conservazione. 

Per farlo accedere al tab Report e verificare se ci sono documenti in stato “In 

conservazione” oppure “Fallito”. 

 

 

 

Per analizzare i singoli documenti, premere il pulsante “Apri dettaglio report” 

presente nella parte destra di ogni riga. 

 

 

 

http://adsweb/jcons/
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Per vedere il dettaglio dei log dei documenti che risultano ad esempio in stato “In 

conservazione”, accedere al tab Log ed effettuare una ricerca per data con stato “In 

conservazione” 

 

 

È possibile ritentare manualmente l’invio in conservazione dei documenti in stato 

“In conservazione”, selezionando prima il Tipo documento (es: Protocollo per 

interoperabilità); a questo punto si abilita il pulsante “Marca falliti” ed è possibile 

premere il pulsante per cambiare lo stato ai documenti, che diventa “Fallito”. 

Ora, rieffettuare la ricerca utilizzando lo stato “Fallito”, si attiva il pulsante “Invia in 

conservazione” ed è possibile mandare i documenti in conservazione. 
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Eventuali errori devono essere segnalati al fornitore ads aprendo un ticket. 

Si faccia riferimento al capitolo CODICI ERRORE del presente documento per una 

trattazione più approfondita del tema. 

 

N.B. nel caso ci siano grandi quantità di file da reinviare in conservazione, è 

importante che il singolo invio non superi mai i 400 atti. Per selezionarne 400, 

utilizzare i filtri di ricerca messi a disposizione dalla finestra di Log (ad esempio 

utilizzare un range di date) 

 

CONSERVAZIONE FATTURE 

Per vedere dettaglio dei log delle fatture che risultano ad esempio in stato “In 

conservazione” o “Fallito”, accedere al tab Log ed effettuare una ricerca per data e 

per stato “Fallito”. 

 

 

 

Attualmente è impostato il salvataggio giornaliero di 400 fatture; una volta esaurito 

tutto il pregresso, viene effettuato un salvataggio automatico una volta a settimana 

alle ore 01:03 del mattino. 

 

Per modificare questi parametri, andare nella Gestione Documentale, cliccare sulla 

sezione Fatture elettroniche dal menu di sinistra e poi su Conservazione. 

Cliccare infine sulla voce Parametri di conservazione, apportare le modifiche volute 

e salvare. 
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Eventuali errori devono essere segnalati al fornitore ads aprendo un ticket, anche se 

ad oggi non si sono mai registrati errori in fase di conservazione. 
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3. ANNULLAMENTO CONSERVAZIONE 

 

ANNULLAMENTO ATTI 

Se vengono modificati Atti già inviati in conservazione, bisogna inviare una PEC al 

PARER (creando una lettera da scrivania virtuale che va alla firma del dirigente) con 

richiesta di Annullo della conservazione, indicando gli estremi del Documento e l’ID 

della transazione. 

L’ID della transazione lo si trova facendo una ricerca in Smart*Cons adsweb/jcons/ 

 

 

 

Per vedere un esempio di lettera inviata al PARER, è possibile prendere a riferimento il 

Protocollo 10737 del 27/3/24; è possibile copiare tale lettera per avere una struttura di 

partenza. 

 

http://adsweb/jcons/
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Una volta avuta risposta dal PARER, si può procedere a reinviare l’atto da Smart*Cons 

come descritto nel capitolo precedente; in casi particolari è possibile chiedere assistenza 

inviando una mail a PARER@POSTACERT.REGIONE.EMILIA-ROMAGNA.IT 

 

ANNULLAMENTO DEGLI ANNESSI 

Se viene modificato un allegato di un atto, bisogna rimandare solo quell’allegato e non 

anche il documento principale e gli altri allegati (questi ultimi vanno bene già bene). 

Per una trattazione di dettaglio, si faccia riferimento al “Manuale Utente Smart Cons” a 

pagina 8. 
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4. MONITORAGGIO 

Il monitoraggio relativo alla conservazione dei documenti avviene tramite 

l’applicativo Smart*Cons (adsweb/jcons/). 

La pagina principale ospita 3 tab distinti: 

- Report 

- Log 

- Annessi 

Nel tab Report si ha una panoramica delle ultime transazioni (gruppi di file mandati 

in conservazione) coi relativi orari e un conteggio di quanti documenti si trovano nei 

vari stati possibili. 

Porre particolare attenzione ai documenti in stato “In conservazione” oppure 

“Fallito” che indicano che la conservazione non è avvenuta. 

 

 

 

Quando il contatore di uno dei due stati è maggiore di zero, premere il pulsante 

“Apri dettaglio report” (posizionato nella parte destra di ogni riga), per analizzare i 

singoli documenti che hanno riportato un errore in fase di conservazione. 

Per ognuno di essi è indicato il riferimento del documento, lo stato e il messaggio di 

errore riscontrato. 

http://adsweb/jcons/
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Per verificare il dettaglio dei log dei documenti che risultano ad esempio in stato “In 

conservazione”, accedere al tab Log ed effettuare una ricerca per data con stato “In 

conservazione”. 

 

 

Qui è possibile usare il campo filtro “Tipi documento” per ricercare solo determinate 

tipologie, come ad esempio: 

- Protocollo per interoperabilità 

- Fatture elettronica attiva 
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In alternativa e solo a fini di monitoraggio degli Atti Amministrativi, è possibile 

utilizzare anche l’applicativo SFERA – Gestione atti amministrativi (adsweb/Atti/), 

premendo il pulsante posto in alto . 

Si apre una schermata con due tab 

- Atti Monocratici 

- Atti Collegiali. 

Per ognuno degli atti viene data indicazione dello Stato di Conservazione. 

 

 

http://adsweb/Atti/
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5. CODICI ERRORE 

È possibile classificare gli errori evidenziati durante la fase di monitoraggio in due macro-tipologie: 

• Errore durante la fase di conservazione 

• Errore durante la fase di trasferimento 

Errore durante la fase di conservazione 

Di seguito alcuni esempi di errore appartenenti a questa tipologia di errore: 

Errore Controllo Formato 

Di seguito alcuni esempi: 

1) Errore durante la fase di conservazione. FORMATO-001-001 - Componente 

PRGE-2023-11892-DOC00004:00004: Errore Controllo Formato: Il formato di 

rappresentazione calcolato è PDF.P7M.TSD ed è diverso da quello versato PDF.P7M. Il 

formato calcolato non è ammesso per il tipo componente. 

2) Errore durante la fase di conservazione. FORMATO-001-001 - Componente 

PRGE-2023-2333-DOC00001:00001: Errore Controllo Formato: Il formato di 

rappresentazione calcolato è OFFICE PROTETTO ed è diverso da quello versato XLSX - Il 

mimetype del formato dichiarato ("application/vnd.openxmlformats-

officedocument.spreadsheetml.sheet") non coincide con il mimetype calcolato 

("application/x-tika-ooxml-protected"). Il formato calcolato non è ammesso per il tipo 

componente. 

In questi casi, occorre mandare una mail a helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it, con in 

copia antonio.augenti@regione.emilia-romagna.it e federica.rizzoli@regione.emilia-

romagna.it  

 

Errore XML malformato nel blocco di dati generali 

Di seguito alcuni esempi: 

1) XSD-001-001 - Errore: XML malformato nel blocco di dati generali. Eccezione:  cvc-

complex-type.2.4.b: The content of element 'Chiave' is not complete. One of 

'{Numero}' is expected 

2) XSD-001-001 - Errore: XML malformato nel blocco di dati generali. Eccezione:  cvc-

complex-type.2.4.b: The content of element 'DocumentoPrincipale' is not complete. 

One of '{IDDocumento}' is expected. 

In questi casi, occorre mandare una mail a helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it 

mailto:helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it
mailto:antonio.augenti@regione.emilia-romagna.it
mailto:federica.rizzoli@regione.emilia-romagna.it
mailto:federica.rizzoli@regione.emilia-romagna.it
mailto:helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it
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Errore di validazione del blocco di dati generali 

Di seguito alcuni esempi: 

1) XSD-001-002 - Errore di validazione del blocco di dati generali. Eccezione: 

[INTERNAL_ERROR]  Errore in fase di canonicalizzazione XML SIP 

2) XSD-001-002 - Errore di validazione del blocco di dati generali. Eccezione: Impossibile 

convalidare il documento; controllare il campo 

<UnitaDocumentaria>/<ProfiloUnitaDocumentaria>/<Data> 

In questi casi, occorre mandare una mail a helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it 

Errore durante la fase di trasferimento 

Di seguito alcuni esempi afferenti a questa tipologia di errore: 

1) Documento principale vuoto. 

2) Errore in lettura Documento principale o allegato. 

3) Errore in lettura Profilo unità documentaria. 

Errore in lettura Soggetti. 

4) Non è stato possibile aggiornare il documento di log! 

5) The node "org.dom4j.tree.DefaultElement@12c3fb2f [Element: <DocumentoPrincipale 

attributes: []/>]" could not be added to the element "UnitaDocumentaria" because: The 

Node already has an existing parent of "UnitaDocumentaria" 

6) Connection reset 

7) Error on line 1 of document  : The element type "HR" must be terminated by the matching 

end-tag "</HR>". Nested exception: The element type "HR" must be terminated by the 

matching end-tag "</HR>". 

In questi casi, occorre mandare una mail a helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it 

 

Connection reset  

In questo caso è possibile ritentare la conservazione, essendoci stato un problema di connessione 

di rete durante l’attività. Ad esempio potrebbe esserci stata un’interruzione durante la notte. 

 

mailto:helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it
mailto:helpdeskparer@regione.emilia-romagna.it

